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Dados
EconOmicos

A ASBAN esta sistematizando
dados sobre a atividade econdmica
e financeira na sua regifio de abran-
géncia com o objetivo de subsidiar
as demandas de informagdes sobre
a regido, disponibilizando dados so-
bre os estados de Goias, Tocantins e
Maranhao.

Consideramos que esta é uma
ferramenta importante para apoio
aos profissionais financeiros que
podem, desta forma, cruzar os da-
dos e informagdes regionalizados
com aqueles fornecidos por suas
respectivas institui¢des.

O exame da atividade bancaria,
suas fontes de recursos e respectivas
aplicagdes, bem como a formagéo
de provisdes operacionais, tem por
base os dados da Estatistica Banca-
ria (ESTBAN), que agrega todos os
balancetes e balangos das agéncias
bancarias, por pragas, consolidados
pelo Banco Central do Brasil.

Desta forma, a ASBAN oferece
aos seus associados e demais inte-
ressados, informagdes sobre o com-
portamento e perfil do crédito em
cada um dos municipios dos trés es-
tados que integram a sua jurisdicéo.

Além do perfil da atividade ban-
caria, encontra-se em fase adiantada
a formag¢@o de banco de dados so-
bre a distribui¢do, comportamento e
evolugdo do emprego, da atividade
industrial, da agricultura, do comér-
cio e da prestagdo de servigos, que
serdo objeto de apresentagdo e ana-
lise nas préximas edigdes. Leia so-
bre “O crédito no sistema bancario”
na pagina 6.

ASBAN lanca Selo
para Correspondente

Associagado de Bancos

CORRESPONDENT
CREDENCIADQ,

Os Correspondentes associa-
dos a ASBAN receberam, em so-
lenidade que aconteceu no audi-
torio da Associagdo, no dia 29 de
maio, o Selo de “correspondente
credenciado”, criado pela Enti-
dade para validar a capacitagdo e
qualidade dos servigos prestados
por essas instituicdes.

Participaram do evento, re-
presentando a ASBAN, Gecimar
Freitas Menezes (Presidente do
Conselho de Administragdo),
Mario Fernando Maia Queiroz
(Vice-Presidente de Relagdes Ins-

titucionais) e José Jorge Pedreiro
Paniago (Conselheiro).

O Selo representa o reconheci-
mento da ASBAN em relacdo as
instituigdes associadas, atestando
sua capacidade e comprometi-
mento com seus clientes e forne-
cedores. Para o cliente significa
que a empresa portadora do Selo
¢ reconhecidamente comprome-
tida com a seguranga, ética nos
negocios e, em especial, com a
qualidade.

Na solenidade, o Presidente do
Conselho de Administragdo des-
tacou a importancia da iniciativa
e a responsabilidade da ASBAN
em dar legitimidade aos servigos
prestados pelas empresas.

“Nosso objetivo € proporcio-
nar uma referéncia de qualidade,
mostrando que as empresas con-
templadas com o Selo estdo devi-
damente preparadas para prestar
excelentes servigcos a comunida-
de”, disse Mario Queiroz, Vice-
-Presidente.

Ainda nesta edicao:

Correspondentes: A Resolugdo 3.954 do Banco Central determina que os
agentes de correspondentes deverdo se submeter, até 2014, a um exame de
certificagdo para continuarem atuando no mercado. Nesta edigdo, Mario
Jorge de Alencastro, Vice-Presidente da ASBAN, fala sobre essa exigéncia e
sobre o curso preparatorio que serd oferecido pela Associagdo. .......... Pag. 3

Emprego e Carreira: Planejar uma carreira é fundamental para ter sucesso
no percurso que optou por seguir. Seja como contador em um pequeno
negécio ou como diretor financeiro de uma conhecida multinacional, ¢é
necessério saber qual a diregdo que se deseja tomar e o que seré exigido para

atingir o objetivo a que se propde. ......

.................................................. Pég. 4



Cumprindo o papel de levar os servi-
¢os bancarios a populagdes desassistidas,
o correspondente bancario ganhou espa-
¢o na ultima década e atualmente sdo
mais de 160 mil pontos de atendimento
no Pais. Goids conta com 5.220 empresas
correspondentes, das quais 750 espalha-
das pela Capital e 4.370 pelo interior do
Estado.Caixa Economica Federal, Ban-
co do Brasil e Banco de Brasilia respon-
dem, juntos, por 60% das empresas que
operam em Goiania, ou seja, das 750 em-
presas 450 atuam como intermediarios
desses bancos na Capital. Destaque para
as participagdes da CEF com suas Lojas
de Lotéricas, Correspondente Transacio-
nal e Correspondente Negocial; Banco
do Brasil, com os Bancos Postais nas
agéncias dos Correios e também Cor-
respondente Transacional e as Lojas de
Conveniéncia do BRB-Banco Regional
de Brasilia. Aposentados que, muitas ve-
zes, precisavam se deslocar até munici-
pios vizinhos para sacar seus beneficios,
hoje podem fazer isso no proprio muni-
cipio, utilizando os servigos oferecidos
pelo correspondente. Da mesma forma,
servigos como pedidos de empréstimos
e financiamentos, de cartdes de crédito,
pagamento de contas, entre outros, fica-
ram disponiveis para essas populagdes,
contribuindo para a geracéo de receita e

desenvolvimento do municipio.

Uma das preocupagdes dos 6rgaos
responsaveis pelo monitoramento e
acompanhamento dos servicos presta-
dos pelos correspondentes € com a qua-
lidade desses servigos. Entre os associa-
dos da ASBAN, 10,71% sdo empresas
correspondentes que atuam no mercado
goiano. Visando atestar a qualidade e
o comprometimento dessas empresas
para com o publico que utiliza os seus
servigos e contribuir para a qualificac@o
dos profissionais que nelas atuam a AS-
BAN criou o Selo do Correspondente
Credenciado e esta oferecendo o curso
preparatério para que os agentes pos-
sam se preparar para os desafios da pro-
fissdo e se submeter com seguranca ao
exame de certificagdo exigido pela Re-
solucdo 3.954, alterada pela Resolucio
3.959, do Banco Central. Ao darmos
nosso aval a essas empresas, represen-
tado pelo Selo, estamos dizendo a po-
pulacdo que aquela empresa € idonea,
responsavel e ética em seus negocios.
Isto, com certeza, representa mais tran-
quilidade e seguranga para os usudrios
em suas transacgoes.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administracio

Aneps tem novo Presidente

Edison Jodo Cos-
ta, Diretor da
Brascorf Adminis-
tracdo Empresarial,
¢ o novo Presidente
da Aneps-Associa-
¢do Nacional das
Empresas Promo-
toras de Crédito e Correspondentes

no Pais. Ele atua no mercado financei-
ro ha mais de 30 anos e tem entre as
metas para sua gestdo promover o de-
senvolvimento das empresas, de seus
funcionarios e o respeito aos consumi-
dores através da certificacdo de todos
os envolvidos na oferta de servigos.

Fonte: www. Aneps.org.br
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Certificacao de Agente de Correspondente
Curso Preparatorio

Visando qualificar os profissionais
que atuam como agentes de corres-
pondentes, o Banco Central do Bra-
sil, através das Resolucdes 3954/11 e
3959/11, tornou obrigatério o exame
de certificagdo, cujo processo ¢ coor-
denado pela ANEPS - Associacdo Na-
cional das Empresas Prestadores de
Servigo. As provas de certificag@o sdo
aplicadas pelo Instituto Totum, parcei-
ro da ANEPS, na maioria das capitais
brasileiras e podem ser agendadas pela
internet no site da Associagdo (Www.
aneps.org.br). O contetido do Exame
de Certificag@o abrange as competén-
cias e conhecimento necessarios para
a atuagdo do Agente de Corresponden-
te nas areas de “Etica nos Negocios”,

“Produtos e Servi¢os”, “Fundamentos
do Mercado Financeiro” e “Sistema
Financeiro Nacional”.

Em Goiania, o curso preparatdrio
esta sendo oferecido pela ASBAN.
Nesta entrevista, o Vice-Presidente,
Mario Jorge de Alencastro, fala da
importancia do Exame de Certificag@o
para os Agentes de Correspondente.

A partir de quando sera exigida
esta Certificacdo? O Agente que nio
for Certificado podera continuar
atuando no mercado? A Resolugdo
determina que os correspondentes e
seus agentes estejam certificados até
fevereiro de 2014. O agente ndo po-
dera atuar sem a devida certificacdo.

Quais os requisitos necessarios
para se prestar o exame? A resolu-
¢do determina que a certificagdo seja
feita através de exame, por entidade
de reconhecida capacidade técnica.
Algumas instituicdes ja estdo reali-
zando os processos de certificagdo e,
cabe a cada uma delas, estabelecer os
critérios e requisitos necessarios para
habilita¢@o.

Onde e como o candidato podera
se inscrever para o exame? Na AS-
BAN, tanto o curso de qualificagdo e
preparagdo para o exame, bem como
0 acesso a inscri¢do para a prova de
certificag@o, estdo disponiveis.

Em Goiania, a ASBAN é uma

das parceiras da ANEPS na oferta
do curso preparatério. Qual a im-
portancia do curso para o candi-
dato a Certificacdo? A qualificagéo
profissional em qualquer segmento €
imprescindivel, o conhecimento so-
bre os aspectos técnicos da operagdo,
a regulamentag@o aplicavel, o codigo
de defesa do consumidor, questdes de
ética e ouvidoria sdo pré requisitos
fundamentais para um bom profissio-
nal.

A ASBAN ja abriu inscricdes
para o curso? Quais os horarios
disponiveis, carga horaria e du-
rag¢do do curso? Sim, estdo abertas
as inscri¢des para o curso até o dia
06/08/2012, se tiver um numero mi-
nimo de 30 alunos as aulas comeca-
rdo no dia 11/08/2012 das 08:00h as
18:00h — somente aos sabados. O cur-
so tem duragdo de 9 horas.

Quem atuara como facilitador do
curso? O Professor José de Brito Junior.

Como o senhor avalia essa exi-
géncia do Banco Central? Muito
salutar para que possamos eliminar
alguns gargalos especificamente no
credito consignado. Acredito que o
prazo para enquadramento nas novas
normativas, poderia ter sido um pouco
menos dilatado, mas ja ¢ uma boa si-
nalizag@o para melhor qualifica¢@o na
oferta de crédito no pais.

Ciab 2012: 36% da populacao nao € bancarizada

“36% da populagdo economica-
mente ativa no Brasil ainda ndo tém
conta bancaria, dos quais 60% alegam
falta de condigdes financeiras como
motivo para ndo iniciar seu relaciona-
mento com bancos”, disse Mauricio
Machado de Minas, diretor executivo
do Banco Bradesco, durante o maior
evento de TI da América Latina, Ciab
FEBRABAN 2012, realizado no Tran-
samérica Expo Center em Séo Paulo.

Ainda conforme os dados, 84% do
total utiliza algum servi¢o bancario.
“Hoje, as classes D e C arcam com
um custo de transagdo maior do que
as A e B. Isso até pode fazer algum
sentido do ponto de vista de escala
e custo/beneficio, mas é um contra-

-senso no negobcio. Precisamos criar
servicos mais adequados. Como di-
zemos no Bradesco, trata-se de incluir
os excluidos cada qual a sua maneira”,
define Minas.

O executivo do Bradesco avalia
que clientes estdo dispostos a pa-
gar por servigos relevantes, entre
eles aplicagdes de conveniéncia em
smartphones, como digitaliza¢do de
cheques e boletos com a camera e
também as instalagdes de agéncias
especializadas.

Jonh Bates, da Progress, enfatizou
que a abordagem de segmentagdo deve
evoluir e ser feita com base no histori-
co de cada cliente. “Os bancos tém uma
vantagem unica: sabem tudo sobre os

rendimentos, a movimentagéo financei-
ra, dos habitos de consumo e do com-
portamento dos clientes. Essa riqueza
de informagdes tem que se refletir na
experiéncia do cliente”, afirma.

O executivo da Progress adverte
que as questdes relacionadas a ima-
gem e reputagdo dos bancos - um
problema acentuado nos EUA - sdo
fortemente relacionadas as tendéncias
de mobilidade e redes sociais. “Com
a midia social, o cliente além de ter
escolha tem voz. A comunica¢do mo-
vel, por sua vez, faz com que os efei-
tos sejam imediatos”, diz.

Fonte:
br/Noticias1

http://www.febraban.org.



Emprego e Carreira

Plane-
jar  uma
carreira ¢
fundamen-
tal para ter
Sucesso no
percurso
que optou
, | por seguir.
di é‘ Seja como

contador
em um pequeno negdcio ou como
diretor financeiro de uma conheci-
da multinacional, € necessario saber
qual a direcdo que se deseja tomar e
0 que sera exigido para atingir o ob-
jetivo a que se propoe.

O planejamento € algo basico,
mas ainda assim ¢ uma ferramenta es-
sencial utilizada pelos casos de suces-
s0. Os planos devem ser formulados
numa base regular de forma a contro-
lar o seu rumo profissional, utilizar re-
cursos da melhor forma e quantificar
0 progresso e/ou resultados.

;ﬂ.%,

Encare a sua carreira como um
plano de negdcios. Os pontos-chave
a serem considerados sdo:

*  Quais s@0 os meus objetivos
de carreira a longo prazo?

* O que quero do meu empre-
£0 nos proximos cinco anos?

+  E necessario apostar em for-
magédo? Se for, com que objetivo?

e Quais as minhas prioridades?

Estas prioridades e objetivos po-
dem variar com o tempo e surgir a
necessidade de verifica-los com al-
guma regularidade para que ndo exis-
ta duvidas de que se estd no caminho
certo.

Desta forma para criar o seu pla-
no de carreira, estabeleca primeiro
os seus objetivos a longo prazo. Por
exemplo: “em dez anos quero ser di-
retor financeiro de uma grande orga-
nizagdo comercial”. Para atingir este

objetivo, deve considerar as aspira-
cOes pessoais e profissionais. E pre-
ciso maturidade para entender o que
realmente valorizamos, sem receios
para desejarmos algo bastante desa-

fiador e ambicioso, desde que se faca

de forma realista.

' N&o tema em criar objetivos a
longo prazo. Estes podem ser alte-
rados ou revistos conforme as suas
ambigdes e/ou valores. Sem duvida,
¢ muito provavel que seja este o caso.

Assim que um dos seus objetivos
a longo prazo esteja atingido, é im-
portante estabelecer os passos a to-
mar para atingir os objetivos seguin-
tes. Novamente, estes passos podem
atingir alteragdes quando necessario,
mas vao se basear em varidveis como
as qualificagdes académicas, experi-
éncia profissional e técnica e quali-
dades pessoais.

Com objetivos concretos alcanga-
dos, a atitude correta impde-se. O entu-
siasmo € o catalisador do sucesso, pois
torna as experiéncias profissionais e
pessoais mais agradaveis e satisfatorias.
Tenha em mente: nada de grandioso foi
alguma vez feito sem entusiasmo!

Dar inicio ao seu plano € apenas a
primeira etapa. Agora chega o traba-
lho dificil. Lembre-se que existe uma
série de recursos a sua disposi¢do,
basta procura-los no local certo.

Tenha em mente a sua rede de
contatos. Muitas  oportunidades
surgem através de referéncias e do
“boca-a-boca”, por isso se tiver pos-
sibilidade, espalhe a noticia entre o
seu circulo de amigos de qual o tipo
de oportunidade que procura. Nem
todos conseguem manter um segre-
do, por isso tenha atengéo para quem
transmite a informag@o.

Normalmente as pessoas estdo
dispostas a ajudar. Nada adianta ter
as melhores qualificacdes se nin-
guém- as conhecer, cultive e desen-

Rodrigo Lima*

volva uma rede de relacionamentos
compativel com sua area de atuag@o.

Mantenha-se atento as alteragdes
no mercado.

Tenha cuidado de sondar as ne-
cessidades atuais, leia os jornais di-
arios de forma a acompanhar as al-
teragdes salariais, requisitos para os
empregos, entre outros aspectos.

E bastante normal que se sinta
desconfortavel em se “vender”, mas
este € um mal necessario quando
esta a procura de emprego. Existem
oportunidades para impressionar,
além do CV, dai que seja importante
aproveita-las ao maximo. O seu CV
¢ basicamente um artigo de venda
e deve trata-lo dessa forma quando
elabora-lo. Pergunte a si proprio:
“Compraria” esta pessoa? Da mesma
forma, numa entrevista pode apenas
enaltecer tudo o que ja atingiu — &
raro o caso em que um entrevistador
consegue descobri-lo apenas com um
questionario.

Pequena nota final: o planejamen-
to da sua carreira ou estabelecimento
de objetivos apenas serdo atingidos
se aderir aos principios de medir o
seu sucesso € de seguir o caminho
que escolheu. Isto significa que € im-
portante apontar os seus objetivos.
O processo de passar as ideias para
o papel permite manter-se centrado,
confirmar o que ja atingiu e fazer as
alteragdes necessarias.

Imagine que estd planejando uma
viagem ao exterior, considerando o
tempo e energia dedicados. Prova-
velmente a sua carreira vai ocupar os
proximos trinta anos da sua vida, por
isso comece a planejéa-la agora.

*Rodrigo Lima ¢é Diretor CO da
Munfort RH, Palestrante ¢ Consul-
tor para Empresas. J4 foi Gerente de
Multinacionais como ADECCO RH
S/A - VIVO S/A - BRASOFTWARE.
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O crédito no sistema bancario

Mirio Fernando Maia Queiroz*

O crédito em Goias

A partir de janeiro de 2011 o sal-
do das operagdes de crédito manteve
uma linha de crescimento, saindo de
R$ 24.742.779.015,00 até chegar a
R$ 33.975.245.896,00, em margo de
2012. Isto representou um crescimento
de 34,37% das operagdes de crédito no
periodo.

Por outro lado, a provisdo para cré-
ditos de liquidagdo duvidosa que, em
janeiro de 2011, correspondia a 2,09%,
do saldo das operagdes de crédito, che-
gou em margo de 2012 a 2,35% da-
quele montante.

A tendéncia é de uma evolug@o dos
encargos com o provisionamento de
operagdes de crédito de liquidagdo du-
vidosa, implicando na necessidade de
uma maior seletividade do crédito.

Destaca-se 0 expressivo aumento na
participagdo dos Financiamentos Imo-
biliarios no conjunto das operagdes de
crédito.

Desta forma, € relevante a evolugédo
dos financiamentos imobilidrios no
estado de Goids, com crescimento de
95,94% entre janeiro de 2011 e margo
de 2012.

O crédito em Tocantins

De janeiro de 2011 a margo de 2012,
observamos o crescimento constante do
saldo das operagdes de crédito em To-
cantins. Em janeiro de 2011 foi registra-
do o montante de R$ 3.519.346.762,00,
chegando a R$ 4.530.977.490,00 em
marg¢o de 2012, isto é, com crescimento
de 28,74% no periodo.

A provisdo para créditos de liquida-
¢do duvidosa correspondia a 1,68% do
saldo das operagdes de crédito em ja-
neiro de 2011, atingindo em margo de

2012, 2,28% da carteira, implicando
um crescimento de 75% nas despesas
de provisionamento para créditos de
liquidagdo duvidosa.

Em Tocantins repete-se a tendéncia
de uma evolugdo dos encargos com o
provisionamento para operagdes de
crédito de liquidagdo duvidosa, redun-
dando na necessidade de uma maior
seletividade do crédito.

Os Financiamentos Imobiliarios
destacam-se no periodo com aumento
de 51,84% no seu saldo, passando a
representar 15% do crédito concedido
em margo de 2012 contra 13% em ja-
neiro de 2011.

Os Financiamentos Agropecuarios
passaram de 21% em janeiro de 2011 para
24% em margo de 2012, certamente refle-
tindo a vocag@o agropecudria do estado.

O crédito no Maranhao

No estado do Maranh@o, no periodo
de janeiro de 2011 até margo de 2012,

as operagdes de crédito cresceram
24%, partindo de R$ 6.989.674.853,00
para R$ 8.875.411.442,00, caracteri-
zando-se por ser o menor saldo entre
os trés estados de abrangéncia da AS-
BAN.

Com relagdo a qualidade do crédi-
to o estado do Maranhdo apresenta o
maior crescimento nas despesas com o
provisionamento de operagdes de cré-
dito. Entre janeiro de 2011 e margo de
2012 as despesas da espécie evoluiram
em 62%.

O crescimento da participagéo rela-
tiva dos Financiamentos Imobiliarios
também se destaca no Maranhdo, com
20% de participag@o nas operagdes de
crédito em janeiro de 2011 e 24% em
margo de 2012.

A ASBAN disponibiliza os dados da
atividade bancaria por municipios aos
interessados. Entre em contato pelo
nimero (62) 3218-5050 e faca a sua
solicitagdo. O trabalho completo estd
disponivel no site (www.asbam.com.br)

CREDITO BANCARIO NO PERIODO DE JANEIRO DE 2011 A MARCO DE 2012
GOIAS TOCANTINS | MARANHAO

OPERACOES DE CREDITO jan/11 24.742.779.015| 3.519.346.762| 6.989.674.853
mar/12 33.975.245.896| 4.530.977.490| 8.875.411.442

COMPORTAMENTO jan/11-mar/12 +37% +28% +24%
ROV PARA CF. jan/11 516.303.873 67.752.332| 187.923.567
mar/12 796.772.937| 103.424.042| 304.082.704

COMPORTAMENTO jan/11-mar/12 +54% +75% +62%

PROVISOES PARA CREDITOS DE LIQUIDAGCAO DUVIDOSA EM MARGO DE 2012
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DISTRIBUIGAO DAS OPERAGCOES DE CREDITO ENTRE OS
ESTADOS JURISDICIONADOS A ASBAN EM MARGO DE 2012
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* Mario Fernando Maia Queiroz ¢ Vice-Presidente de Relagdes Institucionais da ASBAN




