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O Banco Central (BC) € o Conselho
Monetario Nacional (CMN) adotaram,
no dia 3 de dezembro, algumas medidas
que visam adequar os instrumentos de
regulagdo e permitir o desenvolvimen-
to saudavel do mercado de crédito.

O Superintendente Comercial Pes-
soa Juridica do Banco Mercantil do
Brasil, Vice-Presidente do Conselho
de Administragdo e Diretor Tesourei-
ro da ASBAN, Rossini Galvao Ce-
lestino, fala sobre as novas medidas,
seu impacto na economia € as conse-
quéncias no crédito consignado.

................................................ Leia na pagina 3

ASBAN se reiine com MP-GO e Sefaz

A Associagdo de Bancos nos Es-
tados de Goids, Tocantins e Mara-
nhdo (ASBAN) se reuniu com re-
presentantes do Ministério Publico
do Estado de Goias (MP-GO), Se-
cretaria da Fazenda (Sefaz), Procon
Goidnia, Bancos e correspondentes
associados, no dia 02 de dezembro,
na sede do MP-GO, para tratar dos
contratos de empréstimos consigna-
dos dos servidores ptblicos estaduais.

Na audiéncia foram abordados di-
Versos aspectos normativos niao obser-
vados pelas institui¢des financeiras na
operacionalizagdo do crédito consig-
nado, especialmente a portabilidade,
que tem sido alvo de grande ntimero
de reclamagdes. O MP-GO, na defesa
dos interesses dos funcionarios publi-
cos, quer garantir o direito a portabi-
lidade, conforme instituido pelo Siste-
ma de Pagamentos Brasileiro (SPB),
supervisionado pelo Banco Central do

Presidente do Conselho faz balanco
de 2010 .. .. i Pag 2

Brasil (BC). “O intuito do MP-GO ¢
viabilizar a portabilidade para servido-
res publicos e impedir que os bancos
dificultem essa migragdo ndo possibi-
litando a transferéncia do cliente para
outro banco”, ressaltou o
promotor de justica e coor-
denador do Centro de Apoio
Operacional (CAO) do
Consumidor, Erico de Pina.

Segundo o assessor ju-
ridico da Sefaz, Afranio
Cotrim Janior, os bancos
deverdo cumprir todas as
determinagdes do Decre-
to n® 7.112, de 18 de maio
de 2010, e a Lei Estadual
n°® 17.059, de 22 de junho
de” 2010 “<0Os-bances
que ndo atenderem
essas leis, serdo suspen-
sos”, afirmou o assessor.

A ASBAN, como ges-

Presidente da Diretoria Executiva
fala sobre economia goiana ... Pag 3

tora do processo de consigna¢do no
Estado de Goias, estd intermediando
as negociagdes entre seus associados,
Sefaz e MP-GO, visando resguardar
os direitos dos servidores publicos.

Promotor de Justica e Coordenador do CAO do
Consumidor, Erico de Pina

Ainda nesta edicao:

Demanda da Ouvidoria cresce a
caclames ... .o .. Pag 6
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@ Palavra do Presidente

Ao encerrar
mais um ano a
frente da gestdo
da ASBAN, ndo
poderiamos deixar
de,. em primeiro
lugar, agradecer
A0S NOSSOS asso-
ciados, parceiros e
funcionarios pelo apoio incondicional
as nossas acgdes e pela confianga em
nosso trabalho. Queremos dividir com
vocés as alegrias das conquistas € ma-
nifestar nosso desejo de continuarmos
juntos no novo ano, fazendo de 2011
um ano de muitas realizagoes.

O foco de nossas ac¢des € sempre 0
associado, buscando contribuir, direta
ou indiretamente, para a melhoria na
prestagdo de servigos, para a imagem
das instituigdes junto a sociedade e
para minimizar a exposi¢do negativa
na midia. Neste sentido, merecem des-
taque algumas agdes implementadas
no ano de 2010.

Na area de cursos/treinamentos,
o foco foi para a preparagdo dos pro-
fissionais para a Certificagdo Anbid,
Série 10 (CPA-10), com turmas em ja-
neiro, agosto e novembro e indice de
aprovagdo bastante satisfatério. Em ju-
nho, realizamos, pela primeira vez em
Goinia, o curso de Gestdo Financeira
Pessoal para multiplicadores do pro-
grama Educagéo Financeira, do Banco
Central do Brasil, formando 23 novos
multiplicadores. Em agosto, partici-
pamos, na qualidade de palestrante e
debatedor, do VIII Seminario Nacio-
nal de Fonética Forense e V Semina-
rio Nacional de Pericias em Crimes de
Informatica, realizado em Palmas/TO,
evento que propiciou intercdmbio com
autoridades daquele Estado, visando
parcerias futuras. Em outubro, pro-
movemos no auditério da Associa¢do
a palestra “Coaching ¢ PNL — A Psi-
cologia da Alta Performance no Mer-
cado Financeiro”, em parceria com a
empresa CNPcoaching e participamos
do debate sobre os “20 anos do Cédigo
de Defesa do Consumidor”, promovi-
do pela Faculdade Sul-Americana com
alunos do curso de Direito.

Outro ponto importante foi o tra-

balho iniciado para cadastrar e treinar
os agentes de crédito, visando mini-
mizar a possibilidade de fraudes na
contratagdo do crédito consignado e
contribuindo para a qualificacdo dos
profissionais que atuam nessa area. A
preocupagdo com essa modalidade de
crédito e com a forma de atuagdo de
alguns agentes, levou a ASBAN a en-
caminhar oficio ao Banco Central do
Brasil com sugestdes para regulamen-
tacdo das suas atividades. Este traba-
lho tera continuidade em 2011, com a
consolidagdo de um banco de dados
consistente, que sera colocado a dispo-
si¢do dos associados, via internet.

A ASBAN participou ativamente
do Movimento Nacional pela Conci-
liagdo, implantado em todo o Brasil em
2006 pelo Conselho Nacional de Justi-
¢a (CNJ), atuando em parceria com 0
Tribunal de Justica de Goias na mobi-
liza¢do dos bancos.

Nio poderiamos deixar de mencio-
nar a participacdo da ASBAN, como
membro efetivo, no FOCCO - Férum
Permanente de Combate a Corrup¢do
no Estado de Goias, onde atua na Sub-
comissdo de Transparéncia; no Con-
selho Superior do Sistema de Gestdo
de Aquisigdes e Contratagdes Gover-
namentais de Goias, 6rgdo vinculado
a Secretaria da Fazenda de Goiés e no
COEP — Comité de Entidades no Com-
bate a Fome e pela Vida.

Para 2011, pretendemos intensificar
nossas agdes com vistas a implantar o
curso de “Técnico Bancario”, voltado
para a preparagdo do futuro profissio-
nal bancario. Os estudos ja estdo em
andamento. Est4, também, entre nos-
s0s projetos para 0 ano que se inicia a
instalagdo, na ASBAN, de uma Cama-
ra de Conciliagdo e Arbitragem, para
dar suporte aos nossos associados em
suas ac¢des de cobranga.

Sabemos que temos muito a avan-
car e procuraremos dar passos firmes
e seguros em dire¢do aos objetivos
propostos e isso so serd possivel com
a unido de esfor¢os, com parcerias e,
principalmente, com o apoio dos asso-
ciados. Esperamos continuar juntos em
2011.

Gecimar Freitas Menezes

Presidente do Conselho de Administragdo
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Os desafios continuam

2010 foi um ano, a0 mesmo tempo,
dificil e gratificante para a economia
brasileira. Tudo em fungéo da realida-
de que se desenhou no inicio do ano de
superar desafios e vencer os resquicios
da crise financeira global que ainda
rondavam o nosso imaginario. O Bra-
sil saiu vitorioso e desenha um panora-
ma de certezas.

A base do sucesso brasileiro estd
moldada na confianga conquistada
junto a investidores, que identificam
a continuidade dos principios que nor-
teiam a economia. Assim, ha uma cer-

José Taveira Rocha*
teza maior de que ndo haverd o susto
de medidas radicais, que contrariam
contratos e a ordem econdmica estabe-
lecida.

Essa realidade esta refletida em nu-
meros. O aumento na geragdo de em-
pregos, na massa salarial e na produ-
¢do industrial sdo exemplos. Um ponto
fundamental € que o setor bancério
marcou a sua presenca, garantindo di-
nheiro disponivel para o financiamento
dos empreendimentos que se mantém
cada vez mais vivos.

Goias, em especial, vive um mo-
mento de superagdo. Mesmo com al-
guns problemas de infraestrutura, con-
seguimos resultados acima da média
nacional. Ndo existe magica. E apenas
a continuidade de programas de incen-
tivo que tem servido de modelo para
outras unidades da Federacao.

O principal deles é o Produzir, que
vem permitindo a agregacdo de valores
recente aos nossos produtos. Sdo cerca
de 650 contratos firmados com empre-

sas de mais de 100 municipios goianos,
que tem gerado mais de 200 mil em-
pregos diretos e proporcionado inves-
timentos de RS 13 bilhdes em varios
setores da economia. Se € verdade que
as industrias de alimentos e bebidas se
espalham em Goids, j4 temos, gracas
a essa politica, produtos que exigem
tecnologias muito avangadas. O pujan-
te setor sucroalcooleiro, a produgao de
automoveis e de insumos cirurgicos,
na Medicina, sdo bons exemplos.

Com o novo ano, os desafios estdo
renovados. S80 novos governos, no-
vas representagdes € novas ideias para
aprimorar este processo. E preciso
continuar acreditando nas pessoas, no
Estado e no Pais. E assim que estamos
construindo um futuro melhor.

*José Taveira Rocha é formado em
Direito, Administragdo de Empresas,
Presidente da GoidsFomento e Presidente
da Diretoria Executiva
da ASBAN

BCe CMN adotam medidas para conter a economia

O Banco Central (BC) e o Conselho
Monetario Nacional (CMN) adotaram,
no dia 3 de dezembro, algumas medi-
das que visam adequar os instrumentos
de regulacdo e permitir o desenvolvi-
mento saudavel do mercado de crédi-
to. Havera aumento do compulsorio,
restricdo para empréstimos de longo
prazo a pessoas fisicas e retirada da
ajuda do Fundo Garantidor de Crédi-
to (FGC) para bancos de menor porte.

O aumento do compulsério deve
reduzir a liquidez do sistema em cerca
de R$ 61 bilhdes, ampliando em 20%
o volume atual, que ¢ de R$ 307 bi
em depdsitos compulsérios. O maior
efeito (2/3) vem da elevagdo da ali-
quota adicional. O BC ainda redefi-
niu as dedugdes dessa exigibilidade,
conforme o Patrimonio de Referéncia
da Instituicdo. A principio, a redugdo
do volume disponivel com a alterag@o
dos compulsorios tende a encarecer o

custo da parcela disponivel, resultando
em aumento de juros nos empréstimos.

Outra medida adotada pelo Ban-
co Central foi elevar o requerimento
de capital para operacdes de crédito a
Pessoas Fisicas com prazos superiores
a 24 meses, por meio da elevagdo do
Fator de Pondera¢do de Risco (FPR)
dessas operagdes de 100% para 150%.
Contudo, foram excluidas as opera-
¢oes de crédito imobiliario, rural e fi-
nanciamento e leasing de veiculos de
carga. Com relag¢@o aos novos créditos,
havera uma penalizaco, possivelmen-
te com aumento das taxas de juros, nos
financiamentos mais longos. Excluin-
do o financiamento imobiliario, que
ndo entrou nas novas medidas e que
possui prazo médio de 10 anos, con-
forme os dados do BC, as modalidades
de financiamento de veiculos e crédi-
to pessoal possuem os maiores pra-
zos médios e serdo as mais afetadas.

Para o Superintendente Comercial
Pessoa Juridica do Banco Mercantil
do Brasil, Vice-Presidente do Con-
selho de Administra¢do e Diretor Te-
soureiro da ASBAN, Rossini Galvdo
Celestino, as medidas foram oportu-
nas, pois o0 momento estd cercado de
incertezas. Tanto, que a politica mo-
netaria deve atuar na medida em que
o balango de riscos para a inflagdo

assim o indicar (veja que a estimati-
va do IPCA para o ano que vem subiu
de 4,9% para 5,5%). Ainda de acordo
com o vice-presidente, os ajustes das
taxas de juros devem ser feitos ainda
que necessariamente de forma con-
tinua, visando, por um lado, reduzir
descompassos e, de outro, evitar que
as pressoes sobre os indices de precos
agravem a inflagdo. “Acredito que o
principal desafio da politica monetéria
¢ garantir a manutencéo dos resultados
favoraveis obtidos nos ultimos anos,
e vejo que o BC estara pronto para
ajustar a politica monetaria de forma a
evitar que reajustes de pre¢os pontuais
convirjam para reajustes persistentes
ou generalizados de precos”, afirmou.

Segundo Rossini, as novas regras
de crédito estabelecidas pelo Ban-
co Central exigirdo mais cautela para
empréstimos e financiamentos, € o
crédito consignado deverd ser mais
rigoroso para quem pretende parcelar
0 pagamento em mais de 36 meses.
“Vejo também que as medidas anun-
ciadas pelo BC terdo restricdo direta
e que afetardo com maior impacto os
financiamentos de veiculos que sdo
realizados sem entrada e a longo pra-
70, pois a partir de 24 meses, o con-
sumidor enfrentara restricdes com
taxas menos atrativas”, finalizou.




ASBAN confraterniza com associados

A Associagdo de Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhdo (ASBAN) promoveu, no dia 04 de dezembro, sua
confraternizagdo com os associados. O evento aconteceu na chicara Aldeia das Flores. Durante todo o dia, estiveram reunidos

diretoria, funciondrios e associados da Entidade, em clima de muita descontragdo. Abaixo, fotos do evento.

CURTAS

Auditorio: O Tribunal de Justiga
de Goias (TJGO) ministrou, nos
dias 5 ¢ 6 de novembro/2010, au-
las dos cursos de MBA em Ges-
tdo de Projetos e MBA em Gestdo
Ambiental, da Universidade do
Judiciario (Unijudi), no auditério da
ASBAN. O espago possui trés salas
de aula a disposi¢do de parceiros e
associados.

Natal 1: A ASBAN fez doagédo
de panetones para o “Natal entre
Amigos”, que ha 14 anos vem ale-
grando o natal de diversas criangas
carentes que moram em bairros pe-
riféricos da regido metropolitana
de Goiania, e para a Vila Sdo Cato-
lengo, em Trindade.

Natal 2: A ASBAN doou 50 cestas
de natal para a campanha “Natal
Feliz” promovida pela Associa¢do
Comercial, Industrial e de Servi-
cos do Estado de Goias (Acieg). A
campanha estd em sua quarta edi-
¢do e tem como meta distribuir 500
cestas de alimentos para familias
carentes da capital.
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Classe média: o motor propulsor da economia

Em um passado ndo muito distante,
andar de 6nibus leito era para rico e an-
dar de avido era somente para miliona-
rio. As coisas vém mudando muito apos
1993, inicio do plano Cruzado. Mais
de 17 milhdes de pessoas mudaram de
classe social nos ultimos cinco anos. A
ascensdo da classe C1 para a classe B2
foi na ordem de 38%, da classe C2 para
classe C1 na ordem de 25%, da classe
D para classe C2 na ordem de 18% e
da classe D para classe C na ordem de
19%. Nao se tem noticia de ascensdo
da classe B1 para A2 e nem da A2 para
a classe A 1. Isso mostra que, em geral,
existe um achatamento da classe B no
pais. A ascensd@o das classes C1 e C2,
como fator propulsor de consumo, tem
tudo a ver com a melhora no padréo de
vida das familias, com o aumento do
consumo, com a facilidade do crédito
e a estabilizagdo da moeda e o controle
da inflag@o.

Os empresarios, ja ha algum tem-

Prof. Ms. Aurélio Troncoso*

po, vém identificando este nicho de
mercado junto a este publico alvo, que
consome e paga suas dividas, pois sabe
que a Unica maneira de ter novos crédi-
tos € liquidando suas dividas. Ao con-
trario, as pessoas ditas de classe Al e
A2 sdo consumidores que nem sempre
cumprem com seus Compromissos jun-
to aos credores. Acredito que devem
ter um apego muito grande ao dinhei-
ro, ou talvez acreditem que a puni¢do
¢ apenas para pessoas de baixa renda
(pobres). E isso ndo € excegdo.

Por ter um volume muito grande
de pessoas nas classes B2, C1, e C2,
este grupo se torna maioria no consu-
mo nacional, ficando facil identifica-lo
no mercado de consumo. Néo € preci-
so ser especialista para identificar este
publico consumidor. Basta andar pelas
ruas comerciais das grandes cidades e
observar quem esta comprando e o que
se estd comprando. Interessante quan-
do sabemos que 10% da populagéo,
pertencente a classe Al (quatro mil fa-
milias), detém 90% da riqueza do pais
e os 10% restante sdo divididos pelos
outros 90% da populagdo que fazem
parte das classes A2, B1, B2, C1, C2,
DresE;

Em Goiania, nos ultimos 20 anos,
a desigualdade social vem aumentado
consideravelmente. De acordo com

dados da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), Goiania apresenta o
indice de 0,65 de desigualdade social,
um dos maiores indices do pais. Isso
pode ser mensurado pela quantidade
de condominios horizontais e verticais
que surgiram nos ultimos 10 anos ver-
sus a quantidade de casas populares
construidas pelo poder publico com o
intuito de suprir a deficiéncia de mora-
dias para a populagdo. O metro quadra-
do em Goilnia cresceu 25,24% entre
dezembro de 2008 e junho de 2009,
segundo pesquisa do Conselho Regio-
nal de Corretores de Imdveis em Goiés
(Creci-GO). Este aumento se deve a
chegada de grandes construtoras trans-
nacionais que incorporaram empresas
goianas trazendo junto com elas uma
cultura e estratégias diferentes para
construgdo civil. Dentre estas estraté-
gias um novo modelo de atratividade e
agregacdo de valor aos seus produtos.
Em um sistema capitalista as desigual-
dades sempre irdo existir 0s ricos serao
sempre mais ricos € os pobres conti-
nuardo movimentando a economia do
pais.

*Prof. Ms. Aurélio Troncoso é Economista,
Coordenador do CEPEM —ALFA e Conselheiro
do CORECON 18° Regido - GO
aureliotroncoso@alfa.br
(62) 3272-5086 / 8599-7019

Ouvidoria: Reclamacdes crescem a cada meés

Um dos objetivos da ASBAN ao
criar a Ouvidoria, em janeiro de 2008,
foi auxiliar os associados na monito-
rag¢do de seus servigos, especialmente
na linha de crédito consignado ofe-
recido aos funciondrios publicos. As
ferramentas colocadas a disposi¢do do
usuario, como telefone e e-mail, per-
mitem contato agil, retorno em curto
espago de tempo e a consolidacdo dos
dados para repasse aos associados.

Esta consolidagdo é enviada men-
salmente a cada associado com o
numero de ocorréncias por tipo de
reclamagdo, para adequagdo de proce-
dimentos e melhoria dos servigos pres-
tados. Porém, conforme se observa no
grafico as ocorréncias crescem a cada
més. Os registros da Ouvidoria no

més de setembro/2010 registraram um
aumento de 111% em relagdo ao més
de agosto/2010. Este indice demonstra
que as institui¢des ndo estdo adotando
as medidas necessarias ao saneamento
dos principais problemas que afetam o
crédito consignado, relatados mensal-
mente por esta Associagdo, gerando a
insatisfa¢do do usuario e contribuindo
para se criar uma imagem negativa das
instituigdes que operam esta linha de
crédito.

Segundo o Presidente do Conselho
de Administra¢do, Gecimar Menezes,
a ASBAN tem participado de reunides
com a Secretaria da Fazenda, Ministé-
rio Publico e Procons Estadual e Mu-
nicipal, ouvindo as principais queixas
e buscando solugdes que atendam os

interesses de todos os envolvidos no
processo. Entretanto, diz, € preciso
que os bancos e correspondentes ado-
tem medidas urgentes para sanar essas
ocorréncias, cumprindo rigorosamente
os prazos definidos para informagdo
sobre saldo devedor, liberagdo da mar-
gem, portabilidade, entre outros, con-
forme previsto nas normas que disci-
plinam o assunto.

Demanda da ouvidoria nos ltimos cinco meses
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