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ASBAN fala com a imprensa

A terceira semana do més de
julho foi movimentada para o Vice-
Presidente da ASBAN, Mario Jorge

—de-Alencastro-(foto), que-participou
de coletivas e concedeu entrevistas
para a imprensa goiana em nome da
Diretoria da ASBAN. Representando

os bancos associados, ele falou
sobre as mudancas nos prazos de
compensacdo de cheques e filas
nas agéncias bancérias para a TV

Serra Dourada, TV Brasil
Central, T4 na Web TV,
Radio Brasil Central e
Réadio CBN Anhanguera.
Na oportunidade o
Vice-Presidente explicou
que o problema das filas ja
vem sendo resolvido com
a evolucdo tecnoldgica,
aumento do numero de
agéncias e  terminais
autoatendimento,

i de
& ﬁ além de prestadores de

servigos (correspondentes
bancarios), como Correios, lotéricas,
entre outros. “Sdo varias as
modificagdes que vém-sendo feitas
em busca dessa melhoria para os
clientes bancérios ¢ a ASBAN tem
feito o intercaAmbio entre a sociedade
e as instituicdes financeiras para
tratar de problemas que possam ser
solucionados e trazer melhoria e mais
seguranga no Sistema Financeiro”,

afirmou Mario Jorge.

As recentes mudangas nos prazos
para compensacdo de cheques foi
outro tema bastante questionado pela
midia, nos ultimos dias. Os prazos,
que variavam de dois a 21 dias (em
locais de dificil acesso), cairam para
dois e um dia, dependendo do valor
do cheque.

Nas entrevistas Mario Jorge falou
sobre os novos prazos anunciados
pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), da seguranca do
novo sistema de compensac¢do (troca
digital por imagem) e extin¢do do
trajeto fisico do cheque. “O prazo
para compensac¢do de cheques passara
a ser de dois dias uteis para valores
inferiores a R$ 299,99 e, para cheques
acima desse valor, de um dia util.
Essa mudan¢a e uniformizagdo dos
prazos em todo territorio nacional foi
possivel gragas as novas tecnologias
utilizadas pelos Bancos”, disse.

Comité de Seguranca Bancaria recebe
Coronel Serglo Katayama na ASBAN

Presidente da ASBAN fala sobre novos projetos ...
Marise Fernandes assume novo cargo na CEF
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O Comando do Policiamen-
to da Capital (CPC), o Coro-
nel Sérgio Katayama e seus
auxiliares  Tenente Coronel
Bites, Major Porto e Major
Célio, respectivamente, € o
subcomandante do CPC, Te-
nente-Coronel Queiroz foram
recebidos na ASBAN pelos
membros do Comité de Segu-

ranga Bancaria (foto) quando

falaram sobre seguranca, com
foco em procedimentos pre-
ventivos.

O Comité de Seguranga
Bancaria da ASBAN aprovei-
tou o momento do encontro

para parabenizar o Coronel
Katayama pelo novo posto de
Comandante do Policiamento
da Capital, colocando-se a dis-
posicdo da Policia Militar para,
juntos, buscarem solugdes para
os problemas que afetam a se-
guranca das institui¢des finan-
ceiras e seus clientes em Goia-
nia. Numa conversa informal,
falaram das ocorréncias de as-
saltos em caixas de autoatendi-
mento, dos assaltos a clientes
bancarios e, em especial, da
parceria como forma de viabi-
lizar agdes preventivas na area
de seguranga.
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O mercado de
trabalho exige
cada vez mais qua-
lificagdo, tornando
a competitividade
acirrada entre os
profissionais  que
buscam alcancgar
novos postos na
empresa em que trabalham ou entre
aqueles que buscam o seu primeiro
emprego. E comum assistirmos nos
meios de comunica¢do consultores
orientando estes profissionais, mos-
trando a forma como devem se portar
na busca de uma vaga e, especial-
mente, sobre a importancia do curri-
culo. E pensando nessa necessidade
crescente de aperfeicoamento que a
ASBAN vem realizando estudos in-
ternos que lhe possibilitem implantar
a sua “Escola de Negocios”, como
forma de ampliar sua atuagdo e de
oferecer aos associados € ndo asso-
ciados mais uma alternativa de pre-
paragdo para a vida profissional.

Sabemos que para viabilizar este
projeto, além de uma estrutura fisi-
ca, precisamos contar com parceiros
tecnicamente aptos, reconhecidos na
sua area de atuag@o, que possam ga-
rantir ensino de qualidade com pre-
¢os acessiveis. O primeiro passo nes-
se sentido ja foi dado. Iniciamos uma
série de entrevistas com profissionais
de diversas areas do conhecimento e
com a Fundagdo Aroeira, instituida

pela Sociedade Goiana de Cultura,
mantenedora da Pontificia Universi-
dade Catélica de Goias. Expusemos a
eles os objetivos da ASBAN, que mo-
delo de Escola queremos e qual o pu-
blico alvo, para que a partir dai cada
um possa apresentar uma proposta
de trabalho que contemple, entre ou-
tras, sugestdes de cursos que possam
ser oferecidos a curto e médio pra-
z0, modulos, contetido programatico,
duragdo dos cursos e valores.

Com as parcerias a serem firma-
das para implantagdo da “Escola de
Negocios” a ASBAN podera, ainda,
oferecer cursos de qualificagdo para
os agentes de crédito e se tornar
“Certificadora”, na forma prevista no
Decreto 7.112, de maio/2010, do Go-
verno do Estado de Goiés e na Reso-
lugdo 3.954, divulgada em fevereiro
pelo Banco Central do Brasil.

Nosso proposito € atender nossos
associados, académicos e profissio-
nais, contribuindo para a melhoria de
suas potencialidades e abrindo novas
oportunidades de reciclagem, capa-
citacdo e, de consequéncia, de cres-
cimento profissional. A ASBAN tem
potencial para se tornar referéncia na
administrag@o de cursos e treinamen-
tos e estamos convictos de que com
parceiros reconhecidos poderemos
avangar neste caminho.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administr¢io

A Vigilancia da Saude adverte:

O mosquito da dengue néao tira férias.

Mesmo com a parada das chuvas e a chegada do periodo da seca, nos ajude a combaté-lo.
N&o deixe pneus, vasos, garrafas acumularem agua parada e nem piscinas
e caixas d’'aguas expostas. Previna-se é para o bem de todos.
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Reconhecendo a importancia da
lingua falada e escrita no dia-a-dia
dos profissionais bancérios, a ASBAN
anuncia a oferta de trés novos cursos
na érea: Oratdéria — Como Falar em
Publico, Qualidade no Atendimento
ao Publico e Portugués Instrumental.

Os cursos de Oratoria e Qualidade
no Atendimento ao Publico serdo mi-
nistrados pelo professor Jodo Batista
Rodrigues Soares, graduado em Filo-
sofia, Teologia, Turismo, especialista
em Oratoria, em Programagdo Neu-
rolinguistica e Consultor em Treina-
mentos. No primeiro, os participantes
terdo oportunidade de aprender a su-
perar o medo, a inibi¢do, 0 nervosis-
mo para se comunicar de forma clara
e segura com outras pessoas causando

uma boa impressdo desde o primeiro
contato e técnicas para apresentagdo
de aulas e semindrios, discursos e pa-
lestras e como coordenar e participar
de reunides. No segundo, aprenderio
a melhor maneira de atender o cliente
em diferentes situa¢des (como recep-
cionar, como abordar o cliente para
que o0 mesmo sinta e tenha um trata-
mento de alto nivel); como adquirir
os conhecimentos para atender bem o
cliente; como se relacionar bem com o
cliente, supervisores e colegas; como
superar as dificuldades, barreiras ou
problemas que surgirem.

Ja o curso de Portugués Instrumen-
tal sera ministrado pela professora
Eleonora Gabriel de Azevedo, Bacha-
rel em Servi¢o Social, Licenciatura

ASBAN abre agenda para novos cursos

Plena em Letras: Lingua Portuguesa,
Lingua Estrangeira Moderna-Inglés,
Literaturas Correspondentes, Espe-
cializada em Lingua Portuguesa e
Pés-Graduada em Docéncia Superior
e Educagdo Profissional. Fazem parte
do conteudo do curso o Novo Acor-
do Ortografico, Fonética, Acentuacgdo,
Pontuagdo, Pronomes, Crase, Regén-
cias Nominal e Verbal, Concordancias
Nominal e Verbal, Vicios de Lingua-
gem, Figuras de Linguagem e Coloca-
¢ao Pronominal.

Marise Fernandes é a nova Superintendente
Regional da CEF para a Regiao Sul de Goias

Em cerimdnia ocorrida no més de
maio, a mineira Marise Fernandes de
Araujo (foto) foi oficialmente apre-
sentada como a nova Superintendente
Regional da Caixa Econdmica Federal
para a Regido Sul de Goias. Formada
em Economia pela Universidade Ca-
tolica de Goids e em Direito pela Fa-
culdade de Direito do Oeste de Minas
Gerais, Marise possui pds-graduagio
em Politicas Publicas pela Univer-
sidade Federal de Goids, em Gestio
Empresarial pela Fundag¢do Getilio
Vargas e MBA em Gestao e Negdcios
de Desenvolvimento Regional Sus-
tentavel pela Universidade Federal de
Mato Grosso. Iniciou sua carreira na
Caixa em 1981, na Divisdo de Admi-
nistracdo e Recursos Humanos, tendo
ocupado diversos cargos de gestdo na
empresa.

A Regional tem sede na capital
Goiadnia e ¢ uma das maiores supe-
rintendéncias da Caixa em numero
de agéncias, pois ¢ responsavel pela
gestdo regional dos negdcios da Caixa
e da rede de 45 agéncias e postos de
atendimento e centenas de correspon-
dentes no ambito da regido de Goidnia
e Sul de Goias.

A superintendente, em entrevis-

ta—para-a-ASBAN;-relatou—que-hoje
o grande desafio do Pais ¢ reduzir a
desigualdade social financiando obras
voltadas para a populagdo, realiza-
das pelos municipios e estado. “O
que temos feito € buscar a0 maximo
cumprir a missdo da Caixa de atuar
na promogao da cidadania e do desen-
volvimento sustentavel do Pais, como
instituicdo financeira, agente de po-
liticas publicas e parceira estratégica
do Estado brasileiro. Para tanto, em
curto prazo buscamos cumprir todas
as diretrizes do Governo Federal em
programas como o PAC e Minha Casa
Minha Vida”, relatou Marise Fernan-
des.

A Caixa tem forte atuagdo nos pro-
gramas sociais do Governo e ¢ um dos
principais agentes de financiamen-
to da casa propria no Pais. Segundo
Marise, em Goids o programa “Minha
Casa, Minha Vida”, atingiu seu obje-
tivo fechando o ano de 2010 com o
segundo melhor desempenho do pais.
“Na primeira versdo do programa
foram contratadas 38.353 unidades
habitacionais para todas as faixas de
renda do programa, com investimen-
tos de R$ 3,23 bilhdes de 2009 a
20117, disse.

Para-Marise; uma das metas da
Regional Sul, no momento, é contri-
buir para o cumprimento dos desafios
estratégicos da Caixa, tornando a em-
presa referéncia como banco publi-
co integrado, rentavel, socialmente
responsavel, eficiente, agil, com per-
manente capacidade de renovagdo e
como o banco da maioria da popula-
¢ao brasileira.




Aos 51 anos de idade e 34 de servi-
¢o no Bradesco, Delvair Fidencio de
Lima assumiu, em junho, a Diretoria
Regional do Banco no Centro-Oeste.
Formado em Ciéncias Contabeis com
MBA em Negoécios Bancarios pela
Fundagao Getulio Vargas de Sao Pau-
lo, Delvair exerce o cargo de Dire-
tor Regional desde 2009, quando se
tornou responsavel pela regido Nor-
te e Nordeste. Instalado em Goiania,
sede da Diretoria, ele falou ao Jornal

Aconteceu...

A ASBAN, através dos Presi-
dentes da Diretoria Executiva e
do Conselho de Administrag@o,
promoveu, no dia 21 de julho, al-
moco na Churrascaria Lancaster
Grill para dar boas vindas aos
executivos Marise Fernandes,
Superintendente da  Caixa
Economica Federal, e Delvair
Fidencio de Lima, Diretor
Regional do Banco Bradesco.
Prestigiaram o evento todos
os Diretores e Conselheiros da
Asban.

Entrevista Delvair Fidencio de Lima

da ASBAN sobre os negoécios do
Bradesco e a atuagdo da Diretoria
no Estado.

J.A.: A Regionalizag¢do ¢ uma for-
ma de descentralizar decisdes e agili-
zar processos. O cliente se beneficia
com a regionalizag¢do? De que forma?

O objetivo principal da regiona-
liza¢do € o foco no cliente, atender
suas demandas e entender suas neces-
sidades, dando respostas ageis e apre-
sentar solugdes. E importante que o
executivo com capacidade de decisdo
fique proximo do cliente, conhecen-
do seu dia-a-dia. Todos os processos
e consultas de negdcios ganham efi-
ciéncia. Isso ¢ importante num pais
como o nosso, de dimensdes conti-
nentais e grande diversidade cultural.

J.A.: Como o Bradesco atua no
financiamento da economia regional
e quais as metas para o 2° semestre
20117

O Bradesco tem atendimento
segmentado.Desta forma,o relacio-
namento se estabelece com forte
grau de especializagdo na demanda
especifica do cliente,de acordo com
sua renda. Para as pessoas fisicas,
nosso atendimento ¢ realizado pelos
Segmentos Varejo, Prime e Private.
Possuimos e prestamos toda gama de
produtos e servicos: cheque especial,
crédito pessoal normal e consignado,
financiamento de veiculos, aquisi¢do
de bens, crédito rural, financiamen-

to imobiliario mutuario final (casa
propria) e sala de agdes, que visa in-
termediar compra e venda de agdes,
contratos futuros e commodities,
ativos financeiros, indices e outros,
Bolsas de Mercadorias & Futuros e
Tesouro direto. Para as pessoas juri-
dicas, atendemos o cliente por meio
dos Segmentos: Varejo, Empresas e
Corporate. Temos, portanto, linhas de
financiamento para todos os interes-
ses e necessidades, seja financiamen-
to imobiliario a produg¢é@o ou de capi-
tal de giro, descontos de recebiveis ou
repasse do Banco Nacional de Desen-
volvimento (BNDES). Nosso banco ¢
o maior repassador de operagdes do
BNDES.Operagdes estruturadas que
exigem uma abordagem de mercado
de capitais,temos o Bradesco BBI,
nosso banco de investimento e nossa
meta de crescimento do crédito para o
ano de 2011 é estarmos em linha com
o crescimento de mercado e atentos
as necessidades de nossos clientes.

J.A.: A elevagdo da taxa Selic fa-
vorece o cliente que quer melhorar
seus rendimentos com aplicagdes fi-
nanceiras. Que opg¢des de investimen-
to o Bradesco coloca a disposi¢do dos
investidores privados na sua regido
de atuagdo?

O Bradesco possui aplicagdes em
poupanga, CDBs e fundos de investi-
mentos. Também mantemos salas de
acdes para atender os interessados em
conhecer o mercado de capitais.
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Evolucao Regional do Crédito Consignado

A razdo entre o estoque de crédito
do sistema financeiro e o PIB deslo-
cou-se de 24,2%, em marco de 2004,
para 46,5%, em janeiro de 2011, tra-
jetoria associada, em parte, ao cresci-
mento de 9,1 p.p. registrado, no pe-
riodo, na razdo relativa ao segmento
de pessoas fisicas. Essa evolugdo re-
fletiu, em especial, o dinamismo das
operagdes de crédito consignado, que
representavam 3,8% do PIB em janei-
ro de 2011, ante 0,6% do PIB em mar-
¢o de 2004.

O crédito consignado em folha de
pagamento, modalidade destinada a
pessoas fisicas, caracteriza-se pela
clausula em que o devedor autoriza o
desconto das prestagdes de sua remu-
neragdo ou provento. A transferéncia
de recursos diretamente pelo empre-
gador para a institui¢do credora dimi-
nui a possibilidade de default da ope-
racdo, que se reflete em menor custo
em relagdo ao das demais modalida-
des de empréstimos para pessoas fisi-
cas. Nesse sentido, o exame da Tabela
1 evidencia que, excetuando-se finan-
ciamento de bens (nesta modalidade
a garantia da operagdo é constituida,
no minimo, pelo objeto do finan-
ciamento, tornando seu risco igual-
mente reduzido), as taxas incidentes
nas operagdes de crédito consignado
situaram-se em patamar inferior as
praticadas nas demais modalidades,
favorecendo, portanto, sua expansdo
acentuada no periodo.

Os saldos das operacdes de cré-
dito consignado e das demais opera-
¢des para pessoas fisicas totalizaram
R$139,7 bilhdes ¢ R$414,1 bilhdes,
respectivamente, em janeiro de 2011,
registrando, na ordem, aumentos reais
de 760% e 199% em relagdo a janeiro
de 2004 (considerado o IGP-M como
deflator). Vale ressaltar que o aumen-
to da demanda no segmento de crédito
consignado ocorreu de forma gene-
ralizada nas cinco regides geografi-
cas do pais, registrando-se elevagoes
mais acentuadas no Sul e no Nordeste.

A analise regional fundamenta-se nos
dados do SCR-Sistema de Informa-
¢des de Crédito, que consideram ope-
ragdes com saldo superior a R$ 5 mil.

As operagdes de crédito consig-
nado concentravam-se, em janeiro
de 2011, no segmento de servidores
publicos, ativos e inativos, e aposen-
tados e pensionistas do INSS, res-
pondendo por 85,6% do total destes
empréstimos, enquanto os contratos
celebrados com trabalhadores cele-
tistas atingiam 14,4%. Vale ressaltar,
no dmbito dos contratos abrangendo
aposentados e pensionistas do INSS,
a maior participagdo daqueles envol-
vendo pessoas que recebem beneficio
de até 1 salario minimo. Observe-se,
ainda, a preponderancia das opera-
¢des com prazos de 5 a 6 anos, signifi-
cativamente superior ao prazo médio
do total das operagdes de crédito com
pessoas fisicas, de aproximadamente
1,6 ano em janeiro de 2011.

A participag¢do de cada regido no
crédito consignado oscilou no perio-
do considerado, com concentragcdo no
Sudeste, responsavel por 46% do total
destas operagdes em janeiro de 2011,
ante 45,2% em margo de 2004. As
participagdes das regides Nordeste e
Sul elevaram-se, na ordem, de 17,9%
e 12,8%, em mar¢co de 2004, para
18,8% e 14,9%, respectivamente, en-
quanto as relativas as regides Centro-
-Oeste e Norte recuaram de 15,7% e
8,4%, para 12,6% e 7,7%, respectiva-
mente, em janeiro de 2011.

A participagdo dos empréstimos
consignados no total das operagdes de
crédito no segmento de pessoas fisicas
registrou aumento acentuado no peri-
odo em analise em todas as regides do
pais. As elevagdes mais representati-
vas ocorreram no Nordeste, 10,7 p.p.
e no Norte, 10,3 p.p., regides onde
a participagdo mencionada ¢ maior
e atingia 19,2% e 23,1%, respecti-
vamente, em janeiro de 2011. Nas
regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul
as participa¢des atingiram 14,5%,

13,1% e 10,4%, respectivamente
em janeiro de 2011, representando,
na ordem, elevacdes de 9,5 p.p., 8,5
p.p. € 7,7 p.p. em relagdo a margo de
2004.

Em sintese, constata-se que o dina-
mismo das operagdes de crédito con-
signado contribuiu com 3,1 p.p para
o crescimento de 22 p.p. assinalado
na razao entre o crédito do sistema fi-
nanceiro € o PIB, de margo de 2004 a
janeiro de 2011. Vale mencionar que
registraram-se, no periodo, aumen-
tos reais de 760% nestas operagdes e
de 199% nas demais operagdes para
pessoas fisicas. Ressalte-se que os
empréstimos na modalidade crédito
consignado, por incorporarem menor
risco, sdo pactuados a taxas de juros
mais reduzidas do que as praticadas
na maior parte das demais modalida-
des no segmento de pessoas fisicas,
em especial cartdo de crédito e cheque
especial.

Em dmbito regional, deve ser enfa-
tizado que o aumento da demanda no
segmento de crédito consignado ocor-
reu de forma generalizada nas cinco
regides geograficas do pais, e que sua
distribuicdo assinalou movimentos
importantes no periodo considerado.
Adicionalmente, a participagdo dos
empréstimos consignados no total
das operagdes de crédito no segmento
de pessoas fisicas registrou aumento
acentuado, com as elevagdes mais re-
presentativas ocorrendo no Nordeste
e no Norte.

As perspectivas em relag@o ao de-
sempenho da modalidade, no médio e
longo prazo, deverdo ser favorecidas
pela continuidade da formalizagdo do
mercado de trabalho e pela expansdo
da renda. Também estardo condicio-
nadas pela evolugdo das expectativas
dos consumidores, determinante na
sua decisdo sobre comprometimento
de renda futura

Fonte: Boletim Regional do Banco
Central do Brasil, Abril 2011

CURTAS

SITE: O site da ASBAN est4 de cara nova. Noticias de economia, programagdo de cursos, fotos de eventos, Jornal da
ASBAN e muito mais pode ser conferido no novo portal. Confira em www.asban.com.br.
TWITTER: A ASBAN também est4 no microblog. Sigam @asban_go no Twitter e acompanhe as noticias da ASBAN e

de economia em tempo real



