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Diretoria aprova estudos
de novos produtos

Y-

Em reunido realizada no dia 19 de fe-
vereiro de 2010, a Diretoria Executiva € o
Conselho Administrativo da ASBAN apro-
varam estudos para implantacdo de dois
importantes servigos na Entidade. O pri-
meiro permitira as institui¢oes financeiras
efetuarem, através da ASBAN, a transfe-
réncia imediata ao arrendatario dos veicu-
los objetos de contratos de leasing quitados.
Hoje essa transferéncia so ¢ efetivada por
iniciativa do arrendatario e ndo sendo feita
em tempo habil acarreta 6nus para as insti-
tui¢des que continuam com a propriedade
do veiculo. Apresentado pela empresa Eti-
ca Assessoria e Consultoria Empresarial, o
servigo oferecera aos agentes financeiros a
possibilidade de, via ASBAN, efetuar a co-
municagdo de venda (informagdo de quita-
¢do do leasing e aviso de transferéncia de
propriedade) via sistema ligado online com
o Detran-GO, o que, de imediato, libera os
bancos de eventuais 6nus sobre o veiculo. A
Diretoria solicitou detalhamento do produto
para apreciacdo em nova reunido, quando se
decidira pela implantagdo ou nao do novo
Servico.

Outro projeto discutido na reunido tra-
ta da instalag@o, na ASBAN, da Camara de
Conciliag@o e Arbitragem, visando auxiliar
as instituicoes financeiras em seus litigios,
dando maior agilidade na resolugdo das
acoes de cobranga. A parceria proposta para
instalagdo da Camara se daria através de
convénio com os Cartorios Waldir Sampaio
(1° Tabelionato de Protestos e Registros de
Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de
Goiania) e Marconi Faria Castro (3° Oficio
de Protesto de Goiania). Apos detalhamento
da proposta e o envolvimento da ASBAN
no processo o assunto sera levado nova-
mente a pauta de reunido, para andlise e
decisdo.

Estudos Econdmicos
Operagoes de Crédito no Estado de Goids

COMPOSICAO DAS OPERAGOES DE CREDITO
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De acordo com dados da Estatistica
Bancaria, do Banco Central do Brasil, as
operagdes de crédito no Estado de Goi-
s, de janeiro a novembro de 2009, apre-

sentaram crescimento na ordem de 20%,
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saindo de R$ 18.185.024.725,00 para R$
21.794.228.318,00. O grafico a seguir ilus-
tra a composi¢do das operagdes de crédito

no Estado no referido periodo.
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A analise dos dados demonstra que
os recursos aplicados nas modalidades de
empréstimos ¢ titulos descontados, finan-
ciamentos agropecuarios e financiamentos
respondem, em média, por 86,08% do to-
tal das operagdes de crédito. Verifica-se,
no periodo, um crescimento Vvigoroso,
consistente, dos financiamentos imobi-

lidrios que subiram 48%, saindo de R$
1.793.680.420,00 em janeiro/2009 para RS
2.650.047.247,00 em novembro/2009. Esse
cenario de crescimento acentua-se a partir
do més de junho/2009, quando esta carteira
representava 10,69 % da carteira de
operagdes de crédito e seu volume fi-
nanceiro era de R$ 2.382.859.020,00

Ainda nesta edicao:

= Conheca a ASBAN
26 anos de histéria. Muito se fez neste periodo, mas

algumas agoes precisam ser relembradas.......... Pg 2

= Onde Investir
Em 2010 os especialistas em investimentos esperam

alta dos juros ja a partir do 1° semestre.............. Pg 3

= Correspondente Bancario
Em entrevista, o economista Mario Jorge de Alencastro
fala do papel do correspondente bancario na prestacao

de servicos a populagdo.......... Pg 3
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Criada em
abril de 1983 com
o objetivo de dar
suporte as ins-
tituigoes associadas nos assuntos inerentes ao
sistema financeiro, a ASBAN — Associacdo de
Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Ma-
ranhdo conta hoje com 125 associados, entre ins-
tituigdes financeiras e empresas ndo financeiras
que atuam como correspondentes bancarios no
Estado de Goias. Sua administragdo ¢ exercida
por uma Diretoria Executiva (06 membros), um
Conselho de Administragdo (14 membros), um
Conselho Fiscal (03 membros), além de uma Di-
retoria representativa nos Estados do Tocantins e
Maranhao. Os membros diretivos, cujos nomes
sdo indicados pelos associados, sdo eleitos em
Assembléia e ndo recebem remuneracdo pelos
cargos que ocupam. O apoio operacional conta
com 07 funcionarios.

Sdo0 26 anos de historia. Muito se fez neste
periodo, mas algumas agdes precisam ser relem-
bradas. Se hoje a ASBAN esta consolidada como
entidade associativa, tem uma participagao efeti-
va no mercado goiano e esté apta a oferecer ser-
vigos em diversas areas ¢ porque ao longo dos
anos as sementes foram plantadas. Conhecer um
pouco desta histdria ¢ essencial para aqueles que
continuam acreditando e lutando por uma Asso-
ciagdo cada vez mais forte e participativa.

Nossas atividades tiveram inicio em abril
de 1983 em instalagdes provisorias cedidas pelo
Banco Brasileiro de Descontos S.A., na Av. Goias
n° 414 — 3° andar. Em 1984 foi criado o concurso
“Os Destaques do Ano no Setor Bancario” para
valorizar e exaltar o trabalho dos bancarios, pre-
miando, anualmente, o melhor gerente, o melhor
escriturario e a melhor escrituraria da area de atu-
acdo da ASBAN. Por iniciativa da Associagao foi
realizado, em marco de 1985, pela primeira vez
em Goiania, o exame R.G.A — Registro Geral de
Agentes Autonomos de Investimento, assunto
regulamentado pelo Banco Central, contribuindo
com a reducdo dos custos do exame para os Ban-
cos e colocando Goiania entre as 13 capitais que
realizavam o exame no Brasil.

Em 1987 a ASBAN se filiou a FEBRABAN,
ampliando o espago institucional e intensifican-
do os trabalhos de interesse dos bancos filiados.
Também neste ano a Associagdo passou a ser
representante de parte dos bancos estabelecidos
em Goids junto a empresa Graham Bell Alarme
Ltda, mediante assinatura de contrato de pres-
tacdo de servigos, objetivando a locagdo, insta-
lagdo e manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de alarme instalados em agéncias
bancarias no Estado de Goias.

Buscando estimular, motivar e valorizar a
atividade jornalistica como elemento indissoci-
avel do fortalecimento das instituigdes democra-
ticas, foi criado em 1993 o Prémio ASBAN de
Jornalismo.

Mudangas na economia levaram a ASBAN a
manter de plantdo nos dias 01, 02 e 03 de julho
de 1994, uma equipe técnica especializada para

Conheca
. a ASBAN

prestar todo tipo de informagao sobre os procedi-
mentos de troca da moeda.

Um mercado em mudangas continuas exi-
gia também mudangas na atuacdo das entidades.
Assim, em 2000 foi aprovada a reformulagao do
Estatuto, que passa a permitir que a ASBAN pres-
te novos servigos e assessoramento ndo somente
aos bancos associados, como também a governos
estaduais, prefeituras e entidades do setor privado.
Com isso, a Associagdo ganhou maior poder de
competi¢ao e melhores condigdes de atuagao.

Nos anos de 2000/2001 a ASBAN partici-
pou de forma expressiva no processo de federa-
lizagdo do Banco do Estado de Goias. Durante
a preparagdo para a venda do BEG, ela também
atuou, em regime terceirizado, na contratagio e
treinamento de funciondrios para exercer as fun-
¢oes de caixa executivo.

Em 2005 assinou convénio com o Governo
de Goias, para estabelecer a regularidade dos em-
préstimo Consignados aos Servidores do Publico
Estaduais, visando coibir praticas fraudulentas e
estabelecer procedimentos tecnologicos que pro-
movessem agilidade, seguranga e transparéncia nas
operagdes de consignacao.

Em 2007 foi instalado o Comité de Seguranga
Bancaria e inaugurada a nova sede propria da AS-
BAN, na Rua 83 n° 407, no Setor Sul.

Diversas agdes marcaram os anos de 2008 e
2009, dentre as quais se destacam: apresentagdo
de projeto de parceria entre a ASBAN e Agéncia
de Administragdo e Negocios Publicos, versando
sobre o interesse de todas as institui¢des finan-
ceiras em firmar convénio através da ASBAN e
Secretaria da Fazenda para melhorar o atendi-
mento do crédito consignado em folha de paga-
mento dos servidores publicos; inauguracdo do
espago cultural da ASBAN com mostra de pintu-
ras das artistas Marcia Candida da Silva e Zildete
Mecena de Oliveira; criagdo do Selo do Jubileu
de Prata da ASBAN; participagdo no Férum Per-
manente de Combate a Corrupgao no Estado de
Goias — FOCCO, coordenado pelo Ministério
Publico Federal; reunides com Procons Estadual
€ Municipal, Ministério Publico Estadual, Secre-
taria de Seguranga Publica e outros 6rgaos visan-
do adequagdo de procedimentos para melhoria
do atendimento nos bancos e seguranca banca-
ria. Além disso, atendendo convite da SEFAZ,
tornou-se membro efetivo do Conselho Superior
do Sistema de Gestdo de Aquisi¢des ¢ Contrata-
¢Oes Governamentais.

Nao poderiamos aqui deixar de manifestar
nosso reconhecimento aos que idealizaram e
iniciaram esta historia. Que possamos continuar
lutando para cumprir o propdésito de representar
nossos associados e atender os anseios da socie-
dade.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administracao
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Wagner Rodrigues Junior

vice-presidente do Conselho de Administra-
¢do da ASBAN, ¢ advogado, Gerente de Poderes
Publico do Estado de Goias. Nesta edicao ele fala
sobre investidor e investimentos.

Considerando o momento econdémico, quais
as melhores opg¢oes de investimento?

Este assunto ¢ complexo e requer uma boa
reflexdo acerca dos cenarios nacional e interna-
cional. Em 2010 os especialistas em investimen-
tos esperam alta dos juros ja a partir do 1° se-
mestre. Neste cenario, as aplicagdes em produtos
que acompanhem a alta nas taxas de juros sao
mais indicadas. Renda Fixa é uma alternativa,
principalmente para o investidor que ndo quer
assumir riscos da Renda Variavel. Assim, as apli-
cagOes mais interessantes seriam CDB, fundos,

A~

|

Mario Jorge de Alencastro
O correspondente bancario foi criado para
atuar como agente intermediario entre os ban-
cos e instituigdes financeiras autorizadas a
operarem pelo Banco Central e seus clientes
finais. Nesta edi¢do, o economista Mario Jor-
ge de Alencastro, que ¢ Diretor Presidente da
CRED BCEF Prestador de Servigos Ltda e Vice-
Presidente da Diretoria Executiva da ASBAN,
fala da atuac@o dos correspondentes bancarios.
A expansao dos servigos bancarios, através
da criag@o do correspondente bancario, trouxe
beneficios para a populagao?

Podemos enumerar dois servigos distin-

poupanga e previdéncia.

Com as proje¢des de crescimento do PIB
em 6% este ano, as expectativas sdo positivas
para os investimentos em bolsa. Porém, confor-
me verificamos no més de janeiro, a bolsa podera
sofrer fortes oscilagdes ao longo do ano em fun-
¢do do cenario externo.

Diversificar continua sendo a “palavra de
ordem” para este ano.

Como definir os tipos de investimento por
perfil de investidor?

Para defini¢do do perfil de investidor é im-
portante considerar sua tolerancia ao risco. Ha in-
vestidores que estdo dispostos a “correr” maiores
riscos e outros nao.

O investidor conservador tem a “seguran-
¢a” como ponto principal para sua tomada de de-
cisdo. Este perfil pode investir uma pequena par-
te dos seus recursos em Renda Variavel, porém
deverdo concentrar a maior parte de seus recur-
sos em investimentos conservadores. Seu foco é
a Renda Fixa. As aplicagdes mais indicadas sdo
CDB pos-fixados e Fundos de Investimento de
Gestao Passiva, ou seja, que buscam acompanhar
a flutuagdo da taxa de juros (benchmark).

O investidor moderado ¢ aquele que quer
“seguranga’ da Renda Fixa, porém busca a renta-
bilidade da Renda Variavel, ou seja, a “seguran-
¢a” € importante, mas também almeja retornos
acima da média. Este perfil pode investir em Fun-
dos de Investimento com risco baixo ou modera-
do e uma parte em Renda Variavel.

O investidor agressivo ¢ aquele que busca

tos que beneficiaram sobremaneira a popula-
cdo. Os correspondentes que atuam na area
de arrecadacdo e os que atuam em crédito
consignado.

A expansdo da rede autorizada de arre-
cadagdo deu maior comodidade a populagdo
para efetuar seus pagamentos bancarios com
maior distribuicdo da rede e flexibilidade de
horarios. Quanto ao crédito consignado, so
foi possivel sua consolidagdo pela rede de
correspondentes bancdrios que atuam no se-
tor. Vale ressaltar que as cidades desbancari-
zadas sdo as maiores beneficiadas pelos ser-
vigos levados via correspondentes bancarios.
Quem sdo os principais beneficiarios dos servi-
¢os prestados pelos correspondentes?

Acredito que no caso de arrecadacio, a po-
pulagdo de baixa renda, principalmente os que
ndo possuem conta bancaria, foi sem duvida a
mais beneficiada com a capilaridade e flexibili-
dade levada pelos correspondentes. No caso do
crédito consignado, os servidores publicos e
aposentados e pensionistas do INSS passaram
a ter acesso ao crédito sem burocracias e com
as menores taxas praticadas no crédito pessoal.

Quais os servigos bancarios oferecidos pe-
los correspondentes?

Basicamente arrecadacéo e linhas de crédi-

rentabilidade e tem disposi¢do para suportar ris-
cos na busca de melhores resultados. Este tipo de
perfil pode investir em Fundos de Investimento
de Gestdo Ativa, ou seja, que buscam “superar”
a rentabilidade obtida com os investimentos mais
conservadores. Aplicam em Agdes, Fundos de
Acdes, Bolsa de Valores etc. Para este perfil de
investidor, as aplica¢cdes devem ter um horizonte
de investimento de médio e longo prazo.

Quais as expectativas para a rentabilidade
dos investimentos em 2010?

Quando tratamos de rentabilidade, vale a
maxima de mercado: “rentabilidade passada nio
¢ garantia de rentabilidade futura®.

As expectativas sdo positivas para o ano de
2010. Com a alta nas taxas de juros e o cendrio
positivo para bolsa, podemos esperar uma me-
lhora na rentabilidade, principalmente nos inves-
timentos mais conservadores que acompanhem
as taxas de juros. A expectativa ¢ de encerrarmos
0 ano de 2010 com a taxa SELIC em 11,50%,
bem superior aos 8,75% do final de 2009.

Dicas uteis na hora de investir.

As principais dicas de investimento se-
riam: defina seu objetivo, prazo da aplicagao,
seu perfil de investidor, escolha uma institui-
¢do idonea, o produto adequado ao seu per-
fil, verifique o historico de rentabilidade, ce-
nario econdmico-financeiro e de preferéncia
diversifique as aplicagdes.

to de empréstimos e financiamentos.

Esfor¢os para melhorar a qualidade dos
servigos prestados.

Ainda s20 muito pequenos, com algumas
excegdes como € o caso do Crédito Consig-
nado em Goids, que tem a interveniéncia da
ASBAN, onde a instituicdo chamou para si a
responsabilidade de aprimorar a relagdo entre
a cadeia produtiva, Bancos, Correspondentes,
Governo e Agentes de Crédito, permitindo
maior transparéncia nas operagoes e reprodu-
zindo isso em beneficio ao servidor publico,
que hoje, em Goids, tem acesso ao crédito
consignado com as menores taxas praticadas
no pais.

Os correspondentes bancérios tém espago
para crescimento? O que devem fazer para
permanecer no mercado e ganhar competitivi-
dade?

Houve num certo momento um crescimen-
to desordenado, compreensivel pela novidade
da atividade. Acredito que neste momento
existe espago para crescimento qualitativo.
Para se manter e ganhar competitividade o cor-
respondente deve ter capilaridade, escala e por

fim servigos e produtos competitivos.
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Lei 16.898/2010:

A ASBAN, representada pelo
vice-presidente de relagdes insti-
tucionais, Fernando Macedo Quei-
roz, reuniu-se no dia 05 de feve-
reiro com o Dr. Einstein Almeida
Ferreira Paniago, presidente da
Centrac-Central de Aquisi¢des e
Contratagdes, 6rgao da Secretaria
da Fazenda do Estado de Goias,
para discutir ajustes no Termo de
Cooperagdo Técnica em fungdo
das disposicoes da Lei n® 16.898,
de 29 de janeiro de 2010, que dis-
poe sobre as consignacdes em fo-
lha de pagamento dos servidores
publicos. Nova reunido, para fina-
lizacao dos ajustes, devera aconte-
cer até o final do més.

Aniversario:
Diretores e Conselheiros se
reuniram na Cia do Peixe no dia
05 de fevereiro para comemorar o
aniversario do Presidente do Con-
selho de Administracdo, Gecimar
Freitas Menezes (29/01); do Vice-
Presidente Mario Jorge de Alen-
castro (11/01) e do Conselheiro
Jorge Luiz Merjane (01/02). A
ocasiao marcou, também, os votos
de boas-vindas ao Dr. Mauricio
Gomes Maciel que assumiu a Di-

retoria Regional do Bradesco.

FOCCO-GO:

Foi aprovada, em reunido do
FOCCO — Férum Permanente de
Combate a Corrup¢do no Esta-
do de Goias realizada no dia 19
de fevereiro de 2010, a inclusdo
da ASBAN na Subcomissdo de
O FOCCO-GO,
constituido por pessoas juridicas e
orgaos integrantes da Administra-
¢ao Publica, foi criado com a fina-

Transparéncia.

lidade de intensificar o combate a
corrupcao e alcancar os objetivos
estabelecidos no termo de coope-
racdo técnica e estratégica.

Diretoria Regional do Bradesco inicia suas
atividades em Goiania

O Bradesco iniciou, efn/dezembro/2009, as
atividades da Diretoria Regional Goidnia com o
objetivo de atuar de acordo com as peculiarida-
des e necessidades de cada municipio da regido
compreendida pelos estados de Goias e Mato
Grosso do Sul, além do Distrito Federal. Com
a regionalizacdo da Diretoria, o Banco espera,
também, tornar o processo decisorio mais agil
¢ aumentar a presenga junto as empresas priva-
das, orgdos publicos, pessoas fisicas e o funcio-
nalismo. Para o cargo de Diretor Regional
foi nomeado o economista Mauricio Gomes
Maciel, 42 anos.

Segundo Maciel, o Bradesco ¢ otimista e
tem um cenario positivo para 2010. As proje-
¢oes, diz ele, apontam para um crescimento da
economia em torno de 6%, com estabilidade

Ouvidoria

Criada para atender e registrar sugestoes,
criticas, queixas, dirimir davidas ou qualquer
outra questdo relacionada com a prestacdo de
servicos da ASBAN ou de seus Associados, a
Ouvidoria registrou no més de janeiro de 2010,
o niimero de 721 ocorréncias.

Como podera ser observado no grafico a
seguir, os itens com maior incidéncia estdo
relacionados com a prestagdo de informacdes
de saldos devedores para liquidacao, com 154
eventos, ou seja, 22% do total, demora na libe-

REEMBOLSO; 11%

CANCELAMENTO; 6%

SALDO EXCESSIVO; 2%

RESPOSTA; 15%

DOCUMENTOS; 3%,

DENUMCIA; 8%

monetaria. A expansdo do crédito devera su-
perar 20%, com predominancia nas linhas de
financiamento de investimento produtivo das
empresas ¢ a regido centro-oeste tem relevancia
estratégica para o Banco, cujo objetivo € cres-
cer de forma organica, colhendo os frutos desse
momento de forte expansdo dos investimentos
na economia brasileira, expansao da atividade e
mobilidade social, com recuperagdo do empre-
go ¢ da renda.

“O potencial de Goias ¢ promissor dentro
desse contexto. Com populagdo superior a 5,6
milhdes de habitantes ¢ uma economia diver-
sificada representa um dos poélos na atragdo de
novos investimentos. E conhecida a forca do es-
tado nas atividades agricola e de pecuaria, mas
também possui um comércio dindmico, um se-
tor de servigos pujante ¢ uma industria de trans-
formagao que se expande”, disse.

Pos-graduado em Administragdo de Em-
presas pela Fundagio Escola de Comércio Al-
vares Penteado ¢ MBA em Negodcios Bancarios
pela Fundagdo Getlllio Vargas, Maciel iniciou
sua carreira bancaria em 1982 como continuo,
passando, em abril de 1991, a exercer o cargo
de subgerente de agéncia, ocasido em que foi
transferido para o Banco Mercantil de Sao Pau-
lo S.A., institui¢do que, em margo de 2002, foi
adquirida pelo Banco Bradesco S.A. Retornou
ao Bradesco em 2003 ¢, em dezembro de 2009,
foi promovido a Diretor Regional.

racdo de margens com 140 reclamagdes, corres-
pondentes a 20% daquele universo, e reembolso
de cobrangas com 80 ocorréncias, representan-
do 11% dos registros.

Seguindo a rotina de prestagao de informa-
¢des aos Associados, foram repassadas as suas
posicdes individuais para que sejam tomadas as
medidas corretivas, adequadas ao cumprimento
da legislacao e regulamentagdo vigentes sobre o
empréstimo consignado, editadas pelo Governo
do Estado de Goias.

SALDO DEVEDOR; 22%

LIBERACAC DE MARGEM;

QUTROS; 13%
20%
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