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A Associagdo de Bancos nos Esta-

dos de Goias, Tocantins e Maranhao
(ASBAN) promoveu a palestra “Coa-
ching e PNL — A Psicologia da Alta Per-
formance no Mercado Financeiro”, em
parceria com a empresa CNPCoaching.
O evento aconteceu no dia 20 de outu-
bro, as 19 horas, no auditério da Asso-
ciagdo. Na oportunidade, os associados
conheceram o curso de formagdo em
Result Coaching com Practitioner em
Programagdo Neurolinguistica (PNL).

O curso auxilia no desenvolvimento
pessoal e profissional por meio de ferra-
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mentas, técnicas e exercicios que ajudam
a gerar novos comportamentos, usar a
linguagem para perceber o mundo atra-
vés da perspectiva de outra pessoa, ne-
gociar e resolver conflitos. O Coaching,
treinamento em portugués, € um proces-
so para alavancar os melhores resultados
possiveis na vida profissional e pessoal.

O palestrante, Charton Baggio, ¢
treinador de resultados, perito ¢ auto-
ridade nacional na Psicologia de Alta
Performance — pessoal e profissional.
Segundo ele, o profissional coach sabe
fazer as coisas que ndo parecem Obvias

ASBAN busca melhores ferramentas para associados

se tornarem Obvias para todos que as
véem. “Saber se reconhecer também fa-
cilitara as adequagdes necessarias para
um melhor resultado”, afirma Baggio.

O conselheiro e vice-presidente
da Diretoria Executiva da ASBAN,
Wagner Rodrigues Junior, este-
ve presente e acompanhou aten-
tamente toda a palestra. Para ele,
o profissional coach, principalmente
no setor bancario, ¢ de suma impor-
tancia, “pois € ele que atua de forma a
encorajar ¢ motivar o seu cliente, re-
passando informacdes especificas na
busca de objetivos comuns (metas)”.
Wagner disse ainda que o profissio-
nal formado no curso de Coaching e
PNL busca transformar as expectativas
de resultados positivos de seus clien-
tes em realidade, sempre em sintonia
com as diretrizes tragadas pelo Banco.

A CNPCoaching desenvolveu uma
turma especifica do curso de formagao
em Coaching e PNL para associados da
ASBAN, que se iniciarda no més de de-
zembro, contando com quatro modulos.
Os ensinamentos serdo, também, vol-
tados para as praticas nas Instituicoes
Financeiras. Informagdes e inscri¢oes
poderdo ser feitas através dos telefo-
nes: (62) 4053 9312 / (62) 9679 7376.

Agende-se

A ASBAN informa que ini-
ciara, no més de novembro, nova
turma do curso preparatdrio para
Certificagdo Profissional Anbima —
Série 10 (CPA-10).

As aulas serdo ministradas as
sextas-feiras, das 19 as 22 horas, €
aos sabados, das 08 as 12 horas, no
auditério da Associacao.

26 ¢ 27 de novembro de 2010

03 e 04 de dezembro de 2010

10 e 11 de dezembro de 2010

17 e 18 de dezembro de 2010

As inscrigdes poderdo ser feitas
pelo telefone 3218-5050 ou através
do e-mail asban@asban.com.br.
Programe-se!

Participe conosco

Sugestdes de entrevistas, ma-
térias, produtos de associados a
serem divulgados no Jornal da
ASBAN, poderdo ser enviados
via telefone, (62) 3218-5050,
por fax (62) 3218-5115 e pelo
e-mail asban@asban.com.br, aos
cuidados do Departamento de
Comunicagao.
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@ Palavra do Presidente

As mudangas
no mundo moder-
no sdo dinamicas
e continuas, com
novas tecnologias
emergindo a todo
instante. A comu-
nicacdo ¢é instan-
tdnea e temos em
maos, em tempo real, informagdes de
qualquer parte do mundo. Neste cena-
rio e visando dinamizar a comunica-
¢do da ASBAN com seus associados
e parceiros, iniciamos no ano passado
a implementacdo de algumas acgdes,
dentre as quais se destacam a criacdo
do Jornal da ASBAN e da Ouvidoria,
além de iniciarmos os trabalhos para
moderniza¢ao do nosso site.

O Jornal da ASBAN completa, nes-
te més, um ano e, acreditamos, temos
muito a comemorar. Através dele tem
sido possivel divulgar nossas agdes,
reunides, cursos, treinamentos e pales-
tras. Nao podemos deixar de destacar,
também, a inestimavel colaboragao de
nossos conselheiros, que a cada edigdo
enriquecem o jornal com entrevistas
ou artigos, sempre abordando assuntos
atuais e de interesse de todos. Temos
convicgdo de que o jornal é, também,
um instrumento eficaz de prestacdo de
contas, permitindo-nos levar aos as-
sociados e parceiros, de forma trans-

parente, o que se faz na Associagdo,
além, é claro, de ser um instrumento
de aproximacao entre associados e As-
sociacao.

Temos consciéncia de nosso papel
como gestores deste processo, mas
sabemos que para aprimorar ¢ impres-
cindivel que vocé, que recebe men-
salmente nosso informativo, nos dé
um feedback. Temos procurado dar ao
jornal um design grafico atraente, um
visual leve, mas queremos, acima de
tudo, dar a ele informagdo de qualida-
de e para isso precisamos contar com
sua participagdo e colaboracdo. So as-
sim teremos condi¢des de manter uma
comunicacao clara, objetiva e transpa-
rente, fundamentada no envio e retor-
no de informagdes. Afinal, todos nos
trabalhamos no mesmo “time” e com
um s6 proposito: fortalecer, cada vez
mais, nossa Associa¢do. Por isso hoje
comemoramos mais esta vitoria, de
solidificacdo do nosso Jornal. E muito
gratificante para nos, pois crescemos a
cada edigdo transmitindo nosso traba-
lho com responsabilidade, humildade
e respeito. A todos vocés, leitores do
Jornal da ASBAN, 0s nossos sinceros
agradecimentos.

Gecimar Freitas Menezes

Presidente do Conselho de Administragao

Conselho e Diretoria da ASBAN
fazem assembléia

e

O Conselho de Administragdo e Dire-
toria Executiva da ASBAN se reuni-
ram no dia 14 de outubro, na sede da
Associacdo. Na oportunidade, foram
discutidas a participacdo da ASBAN
em debate na Faculdade Sul-Ameri-

cana, palestra promovida em parceria
com CNPCoaching, filiagdes, dossié
institucional, arte para cartdo de natal
¢ detalhes da festa de confraternizacao.
Os associados poderdo ter acesso a ata
da reuniao na sede da ASBAN.

-
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ASBAN debate sobre Codigo de Defesa

Foto: Elissandro Scarpato

A Associag¢ao de Bancos nos Esta-
dos de Goias, Tocantins € Maranhdo
(ASBAN) participou da XV Semana
Juridica da Faculdade Sul-Americana
(Fasam), que aconteceu entre os dias 18
e 22 de outubro, no anfiteatro daquela
Instituigdo de ensino. No dia 20, o
conselheiro do Conselho de Adminis-
tracdo da ASBAN e diretor da Agéncia
de Fomento de Goias (GoidasFomento),
Mucio Bonifacio Guimaraes, debateu o
tema “Os 20 anos do Codigo de Defesa
do Consumidor”. O evento tem por ob-
jetivo contribuir para a formagao inte-
gral dos profissionais do Direito.
Segundo Mtcio, sua postura, como
debatedor, foi a de responder as in-
dagacdes polémicas de maneira franca,
principalmente em abordagens como a
permanéncia prolongada de clientes

do Consumidor

em filas nas Agéncias
bancarias, inexisténcia
de banheiros para aces-
so ao publico, tarifa-
¢do excessiva por ser-
vicos bancarios, bem
como visdes quase
sempre equivocadas
do papel dos Bancos e
do seu relacionamen-
to com os consumi-

dores.
“Nesse  cenario,
procuramos demonstrar

a eficiéncia dos servigos
prestados pelos Bancos, argumentando
que o uso de ferramentas tecnologicas,
que demandaram altos investimen-
tos, evidencia o esforco do sistema
bancario brasileiro, seguramente um
dos mais modernos do mundo”, en-
fatizou. Na abordagem sobre as tari-
facdes aplicadas pelo setor bancério,
o Conselheiro da ASBAN esclareceu
que as negociagoes sdo realizadas de
forma transparente entre os Bancos
e os clientes com énfase em cesta de
produtos e servigos e outras opgoes,
notadamente com o foco na fidelizacao
e satisfacdo da clientela.

Quanto as experiéncias ja obtidas,
Micio frisou a recente experiéncia do
Banco Itat no processo de fusdo com
o Unibanco, através de um eficiente
sistema de gestdo corporativa que teve

como foco propiciar niveis de excelén-
cia aos clientes. Lembrou ainda que a
Caixa Economica Federal tem procu-
rado adequar as Agéncias para a aces-
sibilidade e oferecimento de banheiros
publicos a clientela, sem perder de vis-
ta agoes de outros Bancos como forma
de evidenciar que o sistema bancario
cumpre o Codigo de Defesa do Con-
sumidor, ética e corretamente, objeti-
vando transparéncia nas relagdes com
os clientes.

De acordo com Mucio, foi muito
oportuna a participagdo da ASBAN no
evento porque propiciou de maneira
transparente esclarecer & comunidade
académica sobre questdes recorrentes
em que os Bancos injustamente sdo
referenciados como vildes em face dos
consumidores de produtos e servigos
bancarios. “A ASBAN, como repre-
sentante dos Bancos, teve a oportuni-
dade de ampliar e divulgar o relevante
papel que cabe ao segmento bancario,
desmitificando questdes em que a co-
munidade nao tem o devido esclareci-
mento”, finalizou.

Na oportunidade, foi gravado o
programa Opinido em Debate, veicula-
do na TV Brasil Central e de produgao
independente do jornalista Rosenwal
Ferreira. O evento contou com a pre-
senga de renomadas autoridades do
Poder Judiciario, sob a coordenacdo do
Juiz de Direito, Ari Queiroz.

Coep desenvolve varias acoes neste més

Associacdo de Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhao (ASBAN)
¢ membro do Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida de Goids
(Coep-GO), da Rede Nacional de Mobilizagdo da Sociedade Civil. No dia 13 de
outubro, através da colaboradora Marizete Borges, representante técnica do Co-
mité, a ASBAN participou de uma reunido, na sede da Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab).

Na oportunidade, foram discutidos o Dia da Alimentacao, em parceria com a
Pastoral da Crianga e comemorado no dia 16; a acdo Coep/Embrapa, que aconte-
cera no dia 27 de novembro, em Santo Antonio de Goias; a Jornada A¢ao na Es-
cola, programa em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo de Goiania;
e o projeto Escola no Cinema, onde criangas carentes visitaram o cinema pela

primeira vez.

Ficou definida, também, uma mobilizag¢do no dia 10 de novembro, para divulgar o Prémio Betinho — Atitude Cidada, que
visa valorizar pessoas que praticam a luta contra a fome e a promocao da cidadania no seu dia a dia. A votacdo acontece até
o dia 30 de novembro no site http://www.coepbrasil.org.br/premiobetinho/.
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Estudos Economicos
Banco Central prevé alta de crédito

Segundo dados do Banco Central
do Brasil, a taxa média de juros para
o consumidor caiu pelo segundo més
seguido em setembro e se manteve no
menor nivel da série iniciada em 1994,
39,4% ao ano. De acordo com avalia-
¢do do BC, a queda nos juros para o
consumidor e o aumento do crédito,
verificados no trimestre encerrado em
setembro, devem se manter até o fim
do ano e garantir novos recordes de li-
beragdo de empréstimos no natal deste
ano.

A inadimpléncia caiu para o menor
percentual desde julho de 2005, quan-
do atingiu 6%, enquanto o prazo de pa-
gamento cresceu e bateu novo recorde.
Para empresas, a taxa de juros subiu
pelo quinto més seguido e chegou a
29% ao ano, a maior desde fevereiro
de 2009. Apesar desta alta, a inadim-
pléncia para pessoa juridica teve uma

pequena queda, e o crédito voltou a
crescer no ultimo trimestre.

Os numeros do Banco Central mos-
tram ainda que o crédito para empresas
e consumidores encerrou o trimestre
com taxas de crescimento iguais as de
junho e supe-
riores a margo.

de aumento do crédito neste fim de ano
e de queda nos juros, com reducdo da
inadimpléncia e troca de dividas mais
caras, como cheque especial, por mo-
dalidades mais baratas, como o crédito
consignado.

PRINCIPAIS INDICADORES DE CREDITO
Em setembro

Com isso, ba- 2009 S
teu dois novos ESTOQUE DF (SRE'DITO 1’35 161
(RS trilhdo) 7
recordes: che- —
PERCENTUAL DO PIB
gou a R$ 1,6 439 46,7
11~ (%) !
trilhdo e 46,7% :
JUROS PESSOA FiSICA
do Produto In- (Taxa média a0 ano) 43,6% 39,4%
terno Bruto -
JUROS PESSOA JURIDICA . .
(PIB) (Taxa média ao ano) 26,3% 29,0%
Para o che- "SPREAD" BANCARIO a1
fe do Departa- (pontos percentuais) 26,0 ’
mento Econo- INADIMPLENCIA 50 o
mico do BC, (%) ' '
i PRAZO MEDIO
Altamer Lqpes: o . i
a tendéncia ¢

ASBAN e FOCCO-GO
contra a COI’l‘lpoflO

A Associagao de Bancos nos Esta-
dos de Goias, Tocantins € Maranhdo
(ASBAN) ¢ colaboradora do Foérum
Goiano de Combate a Corrupgao
(Focco-GO). O objetivo do Forum ¢
intensificar o combate a corrupgdo e
estabelecer parcerias estratégicas com
entidades publicas e privadas, bem
como a ampliacdo de mecanismos de
articulagdo e cooperagdo interinstitu-
cional entre seus integrantes.

Nos dias 9 e 10 de dezembro, o Mi-
nistério Publico do Estado de Goias
(MP-GO) e o Focco-GO promoverao
o seminario “Corrupcao e Democracia
— Uma Visao Multidisciplinar”, cujo
objetivo é apresentar perspectivas do
Direito, da Sociologia ¢ da Ciéncia
Politica sobre o tema. E, assim, evi-
denciar as ligagdes do fendmeno cor-
rup¢do com os processos de geragdo e
exercicio do poder politico. O evento
acontecera no auditério do MP-GO.

A programacdo inclui um painel e
palestras com doutores nas areas de
Direito, Sociologia e Ciéncia Politica.
O semindrio sera aberto a toda socie-
dade e as inscrigdes serdo gratuitas. In-
formagoes e inscrigdes através do site
WWW.mp.g0.gov.br.

ASBAN em festa

Memos do Conselho de Administr-
cdo e Diretoria Executiva em almoc¢o
de comemoracdo ao aniversario do
Presidente da ASBAN, Jose Taveira
Rocha.

A ASBAN comemorou no més de
outubro o aniversario de cinco de

seus diretores ¢ conselheiros. De-
sejamos a todos muita satde, paz,
prosperidade e sucesso.

01/10 — Marcos Bachiega
Conselheiro do Conselho de Admi-
nistragao.

11/10 — Rossini Galvao
Vice-Presidente do Conselho de Ad-
ministragdo e Diretor Tesoureiro da
Diretoria Executiva.

21/10 — José Taveira Rocha
Presidente da Diretoria Executiva.
26/10 — Mucio Bonifacio Guimaraes
Conselheiro do Conselho de Admi-
nistracao.

29/10 — Eli José de Souza
Conselheiro Fiscal Titular.

Ouvidoria

Setembro/2010
Total de ocorréncias....................... 865
Reclamantes: Pessoa Fisica............. 19
Pessoa Juridica....... 846
Canal utilizado: E-mail ................. 865

Tematicas com o maior nimero de ocorréncias

 LIBERAGAO DE MARGEM

H SALDO DEVEDOR / EXCESSIVO
d CANCELAMENTO

HOUTROS

HDENUNCIA

M RESPOSTA

M REEMBOLSO
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