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Mensagem

Comemoramos no més de
marco o “Dia Internacional
da Mulher” e ndo poderiamos
deixar de prestar mossa ho-
menagem ds funciondrias da
ASBAN, ds bancdrias das ins-
tituicées associadas e a todas
as mulheres. Aquelas que com
muita (uta, ideal, persisténcia
e garra mostraram seu va-
lor como profissionais, mdes,
companﬁeiras, amigas, nossos
cumprimentos e um especial
“parabéns”. Que possam Sse-
guir acreditando na sua capa-
cidade e conquistando, a cada
dia, o espaco que merecem.
Que as vitorias alcancadas se-
jam multiplicadas a cada ano
e que todos os seus dias sejam
especiais.

Diretoria
da ASBAN

el

CPA-10
Inscricoes Abertas

Estao abertas as inscrigdes para o
curso preparatorio para certificacdo
da Anbima — CPA-10. As aulas se-
rdo ministradas no auditorio da AS-
BAN, de 02 a 12 de maio/2011, de
segunda a sexta-feira.

Mais informagdes pelo telefone
(62)3218-5050 ou e-mail asban@
asban.com.br.

Ainda nesta edicao:

O Banco do Brasil e a Caixa Economi-
ca Federal anunciam medidas preven-
tivas para evitar assaltos nos pontos de
autoatendimento.
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Nova regulamentacdo, divulgada pelo
Banco Central, altera e consolida as
normas que dispdem sobre a contrata-
¢do de correspondentes no Pais.
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Fraude na emissao da DECORE
preocupa CRC-GO
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Fraude na emissdo da DECORE,
documento comprobatério de ren-
dimento de pessoas fisicas, para
fins de obtencdo de créditos ban-

carios esta preocupando o Conse-
lho Regional de Contabilidade-GO,

conforme informagdes passadas,
em reunido com a ASBAN, pelos
senhores Otavio Martins de Oli-
veira Junior, Vice-presidente de
Fiscalizagdo, Etica e Disciplina
(foto), e Louis de Oliveira e Sil-
va, responsavel pelo Departamento
de Fiscalizagdo daquele orgdo.
A DECORE, segundo informa-
cdo dos representantes do CRC-GO,
¢ utilizada pelos bancos e finan-
ceiras como comprovacdo de renda
para abertura de contas e cadastro
para obtencdo de crédito. O docu-
mento ¢ emitido pelo contador, com
selo de seguranca, cuja autenticida-
de pode ser consultada no site do
Conselho www.crcgo.org.br, atra-
vés do link “emissdo & consultas/
confirmar  veracidade/DECORE/
DHP eletronica”; pelo telefone
(62) 3240-2220 ou por oficio. O
Vice-presidente informou, ainda,
que ha profissionais inescrupulo-
sos que estdo fraudando esse do-
cumento utilizando outro selo de
seguranca, emitido para Declara-
¢ao de Habilitacdo Profissional-

DHP, que tem outra finalidade.

“Nossa preocupacao”, disse Ota-
vio Martins, “visa proteger os profis-
sionais que fazem parte do Conselho
e que atuam com responsabilidade e
evitar prejuizos aos bancos e finan-
ceiras que, utilizando documento
fraudado, liberam crédito a pessoas
sem a devida capacidade financei-
ra”. O Vice-presidente lembrou,
também, que € de suma importancia
que os funciondrios que atuam na
abertura de contas e departamento
de crédito das institui¢coes financei-
ras consultem a veracidade da DE-
CORE apresentada pelo interessado
como comprovante de renda. “Foi a
partir de algumas consultas por par-
te dos bancos e financeiras que de-
tectamos as fraudes”, ressaltou.

A ASBAN, que foi representada
pelo seu Supervisor Administrati-
vo, Fernando Franco, se compro-
meteu a divulgar a preocupacdo do
CRC-GO, visando resguardar os
interesses de seus associados. “A
primeira providéncia, por parte da
Associacdo, foi digitalizar o oficio
do CRC-GO, que detalha a preocu-
pacdo daquele 6rgdo com a atitude
de alguns profissionais, encami-
nhando-o aos membros da Direto-
ria e dos Conselhos de Administra-
cdo e Fiscal”, disse Fernando.



@ Palavra do Presidente

Uma das areas
de atuagdo da AS-
BAN que tem me-
recido aten¢do es-
pecial nos tultimos
meses € a de cursos/
treinamentos volta-
dos para a capaci-
tagdo e qualificagdo
dos profissionais bancarios e ndo ban-
carios. Estamos reestruturando nosso
departamento de cursos e buscando
parceiros que possam nos auxiliar na
formatacdo dos modulos, observadas
as necessidades atuais do mercado.
Em breve estaremos preparados para
ministrar cursos como “Competéncias
Comportamentais Coaching”, “Agro-
negocios”, “Cambio e Comércio Ex-
terior”, “Certificacdo”, “Contabilida-
de”, “Educac¢do Financeira”, “Gestao
de Crédito”, “Gestdo de Riscos”,
“Seguranca Bancaria”, “Tecnologia
da Informagdo”, entre outros. Serdo
incluidos na grade da ASBAN os cur-
sos preparatorios para Promotoras de
Vendas, Funcionarios de Financeiras,
Corretores de Seguros, Gestores de
Empréstimos Consignados, Corres-
pondentes ndo Bancarios, entre ou-
tros, visando a “Certificagdo”, exigida
hoje pelo mercado para os funciona-
rios que atuam nestas areas. A prepa-
racdo para CPA-10 e CPA-20 conti-
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Encontra-se em andamento, tam-
bém, dentro deste projeto de reestrutu-
racdo, a criagdo da Escola Corporativa
ASBAN, visando ampliar a participa-
¢do da Associacdo no mercado de cur-
sos ¢ treinamentos, 0 que permitira a
homologagdo de algumas “Certifica-
¢Oes” pela Associagdo. Nossa preocu-
pacdo tem sido buscar uma forma de
investir na educa¢do continuada, com
alta qualidade e custo diferenciado, de
forma que possamos ofertar aos nossos
associados e a comunidade a oportuni-
dade de se reciclarem e se prepararem
para o competitivo mercado de trabalho
com valores acessiveis. Varios contatos
jé foram feitos com entidades e docen-
tes que atuam neste mercado e estamos
convictos de que, em breve, estaremos
aptos a implementar o projeto.

Com foco nas exigéncias do merca-
do e na competitividade, temos certeza
de que o projeto abrira oportunidade
para que associados ¢ ndo associados
busquem o desenvolvimento e valo-
rizagdo de suas competéncias. Nosso
proposito, além de fortalecer nossa
missdo, ¢ contribuir com a formacao
de nossos associados, atendendo, de
forma especial e diferenciada, sua de-
manda por capacitagdo. Para mais in-
formacdes ligue na ASBAN.

Gecimar Freitas Menezes

Presidente do Conselho de Administragao

nua na grade.
Segu

ranca Bancaria

Bancos adotam medidas preventivas

Em fungdo dos crescentes registros de ocorréncias de assaltos nos pontos de
autoatendimento dos bancos, algumas institui¢gdes financeiras estdo adotando me-
didas preventivas, visando garantir a seguranga de seus clientes e usuarios.

Em reunido realizada na ASBAN com os membros do Comité de Seguranga

Bancéria, o Banco do Brasil informou que encerrard o atendimento nos terminais
de autoatendimento com maior indice de ocorréncias as 20 horas, porém o aten-
dimento permanecera até as 22 horas nas salas de autoatendimento em pontos
estratégicos a serem definidos pelo Banco. O representante da Caixa Economica
Federal informou que a instituicdo também adotara tal procedimento, entretanto
extensivo a todos os pontos de autoatendimento da Capital, permanecendo no
horario habitual, até as 22:00 horas, as unidades localizadas nos shoppings.

O Comandante Geral da Policia Militar falou do compromisso da PM/GO
de intensificar o policiamento nas imedia¢des destes pontos de atendimento e,
também, que sua equipe esta sendo orientada a periodicamente se apresentar aos
vigilantes bancarios para fornecer a eles os telefones das viaturas que fazem a
ronda nas proximidades das agéncias bancarias.

Outros pontos relativos a seguranca bancaria foram discutidos pelos partici-
pantes, ficando, também, acordada a viabilizagdo de uma coletiva de imprensa
para esclarecer a populacdo sobre as medidas preventivas ja adotadas e outras
que possam contribuir com a redug@o dos assaltos e melhoria da seguranca dos
clientes e usuarios dos servigos.
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Consignado

Reuniao com associados

i
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A Diretoria da ASBAN se reuniu
com 17 representantes de institui¢des
financeiras que representam 10 con-
signatarias, no dia 01 de margo, para
tratar da reestruturagdo do sistema de
consignacdo do Estado de Goias. Na
ocasido, o Presidente do Conselho de

Administragdo da ASBAN, Gecimar
Menezes, fez ampla explanacdo so-
bre a reunido realizada em fevereiro
com a Secretaria de Gestao e Planeja-
mento do Estado de Goias - SEGPLAN,
informando que o objetivo da reu-
nido foi esclarecer aos representan-
tes daquela Secretaria sobre as atri-
bui¢des da ASBAN no processo de
consignacao.

O assunto foi pauta, também, da
reunido realizada no dia 22 de feve-
reiro, com a presenca de 18 represen-
tantes de 17 entidades corresponden-
tes, quando os mesmos manifestaram
sua contrariedade com as novas re-
gras do sistema de consignado, espe-
cialmente em relagdo a alteracdo de
valores cobrados por processamento

de linhas, que vai contribuir para au-
mentar substancialmente as taxas de
juros dos empréstimos consignados,
e também a fragilidade do sistema
para as transacdes de portabilidade
de divida, entre outras.

A Diretoria da ASBAN enfatizou,
nas duas ocasides, a importancia da
mediacdo da Associagdo no processo
e destacou a participacdo dos corres-
pondentes em reunides tdo importan-
tes, quando se definiria a postura da
Associacdo na defesa dos interesses
dos associados. “E de extrema im-
portancia a presenga e contribuigdo
de todos, para fortalecer a participa-
¢do da ASBAN no processo, ampliar
as discussoes e alcangar os objetivos

propostos”, disse Menezes.

Banco Central divulga desempenho
das operacoes de crédito

Dados divulgados no dia 29 de
marg¢o pelo Banco Central do Brasil
mostram o desempenho das opera-
¢oes de crédito no més de fevereiro
de 2011, cujo estoque, consideradas
as operagdes com recursos livres e
direcionados, atingiu R$ 1.738 bi-
lhdes, com elevagdes de 1,3% no
més e de 21% em doze meses. Os
empréstimos concedidos com recur-
sos livres, que representam 65,3% do
total de crédito do sistema financeiro,
somaram R$ 1.136 bilhdes, com ex-
pansdes de 1,4% no més e de 17,8%
em doze meses.

O segmento de pessoas fisicas re-
gistrou incremento mensal nas opera-
¢oes de crédito de 1,3%, alcangando
R$ 573,1 bilhdes. Destaque para as
modalidades de aquisigdo de veiculos,
que atingiu saldo de R$ 146,8 bilhdes
em fevereiro, com aumento de 2,7% no
més e de 49,8% em doze meses, € cré-
dito pessoal, que totalizou R$ 211,7 bi-
lhdes e registrou elevagdes respectivas
de 1,2% e de 24,6%, com participagao
destacada do crédito consignado.

No tocante as pessoas juridicas, o
saldo das operacgdes de crédito atingiu
R$ 562,4 bilhdes, com expansdo men-
sal de 1,5%. Entre as operagdes volta-
das a pessoas juridicas, destacou-se a
evolugao das carteiras de capital de giro
e de conta garantida, com expansdes
respectivas de 1,1% ¢ 4,4% no més e de
22,4% e 19,4% em doze meses.

O crédito habitacional, que com-
preende os recursos da caderneta de
poupanga ¢ do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), bem
como os recursos livres, alcangaram
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R$ 146,4 bilhdes em fevereiro, assi-
nalando avangos de 2,7% no més e de
50,9% em doze meses.

O Diretor Tesoureiro da ASBAN,
Rossini  Galvdo Celestino (foto)
disse que muito embora o Banco
Central tenha tentado frear o crédito
com algumas medidas nos ultimos
meses, os dados mostram que os fi-
nanciamentos para os consumidores
e empresas subiram em fevereiro.

“Vale ressaltar que o mercado
financeiro aumenta a previsdo para
a inflacdo com estimativa para o
IPCA de 5,88% para 6%, enquanto
diminui a do crescimento da eco-
para 4%),
deixando uma grande preocupagdo

nomia (caiu de 4,03%

com o risco de insolvéncia de cré-
dito, uma preocupacdo ja apontada
por muitos analistas econdmicos do
mercado financeiro, como também
pelo proprio Banco Central”, con-
cluiu Rossini.

Fonte: Banco Central do Brasil




Nova regulamentacao para o
correspondente bancario

O Banco Central do Brasil divul-
gou, em fevereiro, a Resolugdo 3954
que altera e consolida as normas que
dispdem sobre a contratacao de corres-
pondentes no Pais, abrangendo, entre
outros aspectos, a contratagdo dos ser-
vicos, o encaminhamento de propostas
de operagdes de crédito e arrendamen-
to mercantil, o controle das atividades
do correspondente ¢ a divulgacdo de
informagdes.

Um dos pontos da nova regula-
mentacdo prevé a qualificagdo e cer-
tificagdo dos integrantes da equipe do
correspondente que presta atendimen-
to em operacdes de crédito e arrenda-
mento mercantil, sendo que a certifi-
cacdo devera ter por base processo de
capacitacdo que aborde, no minimo,
0s aspectos técnicos das operagdes,
a regulamentagdo aplicavel, o Codi-
go de Defesa do Consumidor (CDC),
ética e ouvidoria (artigo 12). O cadas-

tro dos integrantes da equipe, perma-
nentemente atualizado, contendo os
dados sobre o respectivo processo de
certificagdo, com acesso a consulta
pela instituicdo contratante a qualquer
tempo ¢ outra exigéncia da nova le-
gislagdo.

J4 a institui¢do contratante, segun-
do a norma, devera estabelecer plano
de controle de qualidade da atuagdo do
correspondente, levando em conta, en-
tre outros fatores, as demandas e recla-
magoes de clientes e usuarios. Devera,
ainda, manter em pagina da internet
acessivel a todos os interessados, a re-
lacdo atualizada de seus contratados,
contendo, entre outras, informagdes
como razdo social, nome fantasia e en-
derecos dos pontos de atendimento ao
publico.

Com presenca forte no mercado
financeiro os chamados ‘“pastinhas”,
denominagdo dada aos agentes auto-

nomos contratados pelos bancos ¢ fi-
nanceiras para buscarem clientes nas
ruas ou em seus locais de trabalho
terdo, por forca da nova regulamenta-
¢do, de sairem da informalidade, ja que
a Resolugdo, em seu artigo 10, prevé
relacdo formalizada mediante vincu-
lo empregaticio ou vinculo contratual
de outra espécie com as pessoas inte-
grantes da equipe do correspondente
envolvidas no atendimento a clientes e
usuarios.

Segundo Gecimar Menezes, Presi-
dente do Conselho de Administragdo
da ASBAN, é um passo importante
para o setor e para o publico. Para o
setor, pela profissionalizagdo e qualifi-
cacdo dos profissionais; transparéncia
na relagdo com a instituicdo contra-
tante e na oferta dos servigos. Para o
publico pela seguranca na contratagao
de crédito e outros servigos via corres-
pondente.

Ve

Conheca as principais mudancas aprovadas pelo

I - maior controle da atuagdo dos correspondentes pe-
las institui¢des contratantes, mediante limitagdo do
substabelecimento do contrato e exigéncia de controle,
pela contratante, dos padrdes de qualidade do atendi-
mento prestado;

Il - garantia das condi¢cdes de concorréncia, mediante
compromisso do contratado de apresentagdo dos planos de
financiamento de cada institui¢@o financeira representada,
no caso de encaminhamento de propostas de operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil referentes a bens e
servigos fornecidos pelo proprio correspondente;

IIT - melhoria do atendimento ao publico nas demandas
sobre produtos e servicos fornecidos por meio de corres-
pondentes, e imediato encaminhamento das demandas nao
resolvidas a institui¢do contratante;

IV - amplia¢do da publicidade e da divulgag@o, por parte

Conselho Monetario Nacional:

da institui¢do contratante, de informagdes sobre sua rede
de correspondentes, permitindo aos clientes e usuarios dos
servigos exercerem controle sobre a entidade que assim se
apresenta;

V - proibigdo de transferéncia para o cliente atendido por
correspondente dos custos incorridos pela institui¢ao fi-
nanceira contratante, além da revogacao do inciso III do
art. 1° da Resolugdo n° 3.518, de 6 de dezembro de 2007,
que tratava do ressarcimento de despesas em operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil; e

VI — exigéncia de capacitacdo e de certificacdo dos agen-
tes envolvidos no atendimento aos clientes da instituicao
financeira contratante, no caso de encaminhamento de
propostas de operacdes de crédito e de arrendamento mer-
cantil.

Fonte: Banco Central do Brasil

CURTAS

Diretoria: A nova diretoria da Febraban tomou posse
no dia 17 deste més, tendo como Presidente o Sr. Mu-
rilo Portugal. Nossos cumprimentos aos empossados
com votos de uma gestdo proficua e repleta de novas
conquistas.

Confraternizaciao: Alguns preparativos para o evento de
confraternizagdo deste ano ja estdo em andamento. A As-
socia¢do pretende ampliar a participacdo dos associados e
parceiros, com um evento que estimule a confraternizacio,
amizade e unido entre os participantes.
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