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Conheca seu
dinheiro

Como reconhecer as verdadeiras cé-
dulas do real, o que fazer quando receber
uma cédula suspeita, valorizacdo de cé-
dulas e moedas da familia do real foram
alguns dos aspectos da palestra ministra-
da pelos analistas do Banco Central do
Brasil (Bacen) Valdir Honorio Teixeira e
Josaquim Miranda, no dia 16 de dezem-
bro no auditério da ASBAN. A palestra
faz parte do Programa de Divulgacao dos
Elementos de Seguranca do Real do Ba-

Fibras Linhas
Coloridas

Marca Tatil

cen, visando ensinar pessoas que lidam
com o recebimento de cédulas (comer-
ciantes, bancarios, etc) a reconhecer o
verdadeiro real e, assim, evitar o recebi-
mento de notas falsas.

Segundo dados do Banco Central, em
2008 foram apreendidas 412.773 cédu-
las falsas no Pais. Em 2009, de janeiro a
19 de setembro, o nimero de cédulas
falsas no Brasil ja totalizava 322.703. Sao
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro sdao
os Estados com maior volume de notas
falsificadas, segundo as estatisticas.

A iniciativa de trazer a palestra a Goi-
ania, segundo o Presidente do Conselho
de Administracao, Gecimar Freitas Me-
nezes, € facilitar o debate de temas que
afetam diretamente os associados. “E
nosso papel, como Associacao, promo-
ver o aperfeicoamento dos profissionais
que lidam no mercado e este assunto
€ extremamente importante. Em 2009
promovemos, também, a palestra sobre
Lavagem de Dinheiro. Estamos atentos e
procurando oferecer aos associados e a
sociedade a oportunidade de conhecer e
debater temas relevantes”, disse.

Preparatorio para Certificacao
ANBID inicia nova turma

“u?;

Alunos do preparatério para Certificacio ANBID no 2° dia de
aula. Em pé, o Professor José de Brito Jinior e a coordenadora
do curso pela ASBAN, Marizete Borges. .................. Pagina 3

Ouvidoria

Criada para atender e registrar suges-
toes, criticas, queixas, davidas ou qualquer
outra questao relacionada com a sua pres-
tacao de servico ou de seus associados, a
Ouvidoria da ASBAN registrou, de janeiro a
dezembro de 2009, um total de 7.253 ocor-
réncias, sendo a maioria encaminhada via e-
mail. No més de dezembro foram registra-
das 619 ocorréncias, a maior parte oriunda
de instituicoes associadas.

E inegavel, segundo o Presidente do
Conselho de Administracdao, Gecimar Me-
nezes, que as ocorréncias registradas pela
Ouvidoria formam um banco de dados de
extrema importancia para os servicos da
Associacdo e de seus associados, na medi-
da em que permitem analisar, acompanhar
e corrigir possiveis falhas na prestacao dos
servicos.

Procedimentos por Reclamante
Janeiro - Dezembro 2009
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BINSTITUICAO FINANCEIRA

Ainda nesta edicao:

= Estudos Econdmicos
Estado do Maranhao

= Fiscalizacao
Lei Minicipal n® 8.609/2008: Procon inicia

= Confratt;.mizagio

Jantar marca encontro de dirigentes, funcionarios e



=9 Contribuir com
a formacao dos
profissionais
que atuam em
Goias, Tocantins
e Maranhao especialmente no sistema
financeiro, € um dos objetivos previstos
no Estatuto Social da ASBAN. Buscan-
do cumprir esse objetivo, a Associacao
estarda ampliando a oferta de palestras,
cursos e treinamentos neste ano de
2010, com profissionais altamente qua-
lificados e custos bastante acessiveis.

A obrigatoriedade de certifica-
cdo para os profissionais que atuam no
mercado de capitais, levou a ASBAN a
criar o curso preparatério para o exame.
Iniciamos o0 ano com uma turma se pre-
parando para a Certificacdo Profissio-
nal ANBID série 10 (CPA-10), com 30
participantes e estamos programando
a abertura de uma turma preparatoria
para a CPA-20 ainda neste semestre.
Outros cursos e palestras também serao

Palavra do Presidente

oferecidos, voltados para a reciclagem
e aperfeicoamento dos profissionais.

Procuramos diversificar nossa
grade de cursos/treinamentos e pales-
tras, de forma que a cada ano sejam
focados assuntos de interesse de nos-
sos associados e de seus funcionarios,
especialmente na area financeira, como
matematica financeira, formacdo de
agentes de crédito, atendimento, ana-
lise de balanco e normas contébeis. E
nosso objetivo aumentar a cada dia essa
oferta de cursos de aperfeicoamento e
qualificacdo, quer com nosso proprio
corpo técnico, quer com a parceria com
entidades ou profissionais do mercado.
Temos certeza de que, desta forma, es-
taremos contribuindo para o crescimen-
to dos profissionais e a melhoria dos
servicos prestados a populacdao pelos
nossos associados.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administracao

Desde que implantou os estudos
econdmicos regionalizados como
ferramenta auxiliar ao trabalho dos
associados, a ASBAN vem divul-
gando os dados mais relevantes e
aspectos mais curiosos sobre os Es-
tados de sua jurisdicdo. Nesta edi-
c¢do temos dados sobre o Estado do
Maranhdo, extraidos da Estatistica
Bancéria, mantida pelo Banco Cen-

ESTUDOS ECONOMICOS -
ESTADO DO MARANHAO

tral do Brasil, destacando-se nos
meses de junho, julho e agosto de
2009 a peculiaridade de que os de-
positos de poupanca quase supera-
ram os demais depositos (possuem
46% do total) e observa-se, nesse
mesmo periodo, a tendéncia a mi-
gracdo de recursos de depositos a
vista e a prazo para os de poupanca,
como segue:

ESTADO DO MARANHAO
DEPOSITOS - 2009

ESTADO DO MARANHAO
COMPOSIGAO DOS DEPOSITOS
AGOSTO / 2009
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CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Ao longo do tempo, as autoridades
monetarias tém editado normas estabele-
cendo exigéncias técnico-profissionais para
o exercicio de atividades no ambito das
instituicoes financeiras e demais entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

A partir de 30/05/2001, o Conselho
Monetario Nacional - CMN, através da Reso-
lugdo n°® 2.838, estabeleceu que os empre-
gados de instituicoes financeiras e demais
instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil que exercam, na
propria instituicao, distribuicao e mediacao
nos mercados de derivativos dependem de
aprovacao em exame de certificacao espe-
cifico que avalie o respectivo conhecimento
sobre o funcionamento e os riscos inerentes
a esses mercados.

Posteriormente, em dezembro de 2003,
com a edicao da Resolugdao n® 3.158 do
CMN, foram consolidados os objetivos de
melhor qualificacdo dos empregados das
instituicoes que trabalham com produtos fi-
nanceiros, fortalecendo a cultura de aprimo-
ramento da qualificacdo técnica das pessoas
que negociam com ativos e modalidades
financeiras, deixando a cargo das proprias
instituicoes a tarefa de providenciar a reno-
vacao da certificacao de seus empregados,
que pode ser feita de forma continuada ou
de acordo com as peculiaridades dos mer-
cados em que atuam, utilizando-se de es-
trutura propria ou valendo-se de entidade
certificadora.

Desta forma, entre as entidades certifi-
cadoras a Associacdo Nacional dos Bancos
de Investimentos — ANBID lidera o atendi-
mento aos objetivos disseminados pelas au-
toridades monetarias sendo seus exames de
certificacdo amplamente conhecidos como
Certificacdo Profissional ANBID, séries 10 ou
20, ou seja, CPA-10 ou CPA-20.

A ASBAN compartilha o entendimento
da prépria ANBID e da Federacdo Brasileira
de Bancos — FEBRABAN de que esse esfor-
¢o de modernizacdo do mercado de capi-
tais — com a disponibilizacdo de informag¢oes
de melhor qualidade sobre os produtos de
investimento, em especial sobre os princi-
pais fatores de risco envolvidos, além da
melhoria no atendimento aos investidores

— resultara em estimulos a concorréncia leal,
a padronizacdo de procedimentos e a ado-
cao das melhores praticas operacionais que
aproximarao o mercado de capitais nacional
dos mercados das economias mais desen-
volvidas.

Colaborando com a disseminacao das
melhores praticas de merca-
do e possibilitando oportu-
nidades de reciclagem aos
profissionais que atuam na
sua jurisdicao, a ASBAN vem
promovendo cursos de for-
macdo, adotando contetdo
programatico divulgado pela
ANBID.

Esta providéncia tem per-
mitido a realizacao de cursos
preparatorios aos exames da
ANBID, a custos modicos
para os participantes ou seus
empregadores.

E inegavel que a obten-
cdo da certificacdo de que se
trata implica em melhores condicoes de in-
sercao no mercado de trabalho, desta forma
tém sido realizados exames en-
volvendo aspectos conceituais e
técnicos aprofundados para ava-
liacao dos profissionais da area.

Assim, além da ASBAN
manter a oferta dos cursos pre-
paratéorios para certificacoes
profissionais CPA — 10, no exer-
cicio de 2.010 estara oferecen-
do oportunidades de renovacao
desses certificados e reciclagem
dos profissionais, patrocinando
treinamentos, também, na certi-
ficacdo profissional CPA — 20.

Neste més de janeiro esta
sendo realizado o primeiro cur-
so preparatoério para Certificacao
Profissional ANBID, série 10 (CPA — 10), des-
de o dia 05, com 30 participantes. As aulas
sao ministradas no auditorio da Associacao
pelo Professor JOSE DE BRITO JUNIOR, as
tercas e quintas feiras, das 18:30 as 21:30
horas. O encerramento do curso acontecera
no dia 04 de fevereiro.

A metodologia adotada contempla o
envolvimento dos alunos na discussao dos
pontos-chave do contetdo programatico,
além de exercicios e realizacao de testes si-
mulados. O programa do curso possui seis
grandes grupos tematicos: 1) Sistema Finan-
ceiro Nacional; 2) Etica e Regulamentacao; 3)
Noc¢oes de Economia e Financas; 4) Principios
de Investimento; 5) Fundos de Investimento;
e 6) Demais Produtos de Investimento.

Os cursos ja realizados, patrocinados
pela ASBAN, geraram resultados bastan-
te satisfatorios, uma vez que a maioria dos
participantes que se submeteram ao exame
ANBID foram aprovados, estando aptos a
atuar nesse mercado.

Finalmente, a ASBAN tem buscado
no mercado, profissionais com a melhor
qualificacdo para coordenacao dos even-

“Mais do que
uma exigéncia
regulamentar,
oportunidade
de melhores
condicoes de
insercao no
mercado de
trabalho”

tos que promove, registrando-se que o
Professor JOSE DE BRITO JUNIOR é pos-
graduado em Administracdo Bancaria
pela Associacdo Nacional de Bancos - AS-
BACE; Master in Business Administration,
— MBA pela Universidade de Sao Paulo
— USP; poés-graduado em Financas pela
Universidade Estadual de Goias — UEG e
professor de graduacao e pos-graduacao
da Faculdade Cambury e da Universidade
Federal de Goias — UFG.

Diferencas entre CPA-10 e CPA-20

A certificacdo profissional destina-se
aos profissionais que atuam no mercado fi-
nanceiro, mas pode ser feita, também, por
estudante ou profissional sem vinculo com
instituicdo fiscalizada pelo Bacen ou Comis-
sao de Valores Mobiliarios - CVM. Os estu-
dantes, que ja saem certificados das univer-
sidades, tém um diferencial a oferecer na
hora em que vao procurar emprego pois de-
monstram maior pro-atividade, maior preo-
cupagdo em estar em dia com as exigéncias
do mercado profissional e, finalmente, apre-
sentam-se com maiores conhecimentos so-
bre o mercado financeiro.

Devem se submeter a cer-
tificacdo profissional série 10
(CPA-10), obrigatoriamente, os
profissionais alocados em agén-
cias bancarias que tém contato
direto — presencial ou a distancia
— com clientes na comercializa-
¢do de produtos de investimen-
to. E também direcionada aos
profissionais das Cooperativas
de Crédito que necessitam ser
certificados para desempenhar
suas atividades.

A certificacdo profissional
série 20 (CPA-20) destina-se
aos profissionais que tenham
contato — presencial ou a distancia — com
os investidores qualificados na comerciali-
zacao de produtos de investimento. Inves-
tidor qualificado, segundo a instrucao 409
da CVM, abrange instituicoes financeiras;
companhias seguradoras e sociedades de
capitalizacdo; entidades abertas e fechadas
de previdéncia complementar; pessoas fi-
sicas ou juridicas que possuam investimen-
tos financeiros em valor superior a 300 mil
reais e que atestem, por escrito, sua con-
dicao de investidor qualificado; fundos de
investimento destinados exclusivamente
a investidores qualificados; e administra-
dores de carteira e consultores de valores
mobiliarios autorizados pela CVM.

Hoje, segundo dados da ANBIMA, 89%
dos profissionais que trabalham em institui-
¢oes financeiras sao certificados.

Para fazer a inscricao e agendar o exa-
me, o profissional deve acessar a pagina
de certificacao da ANBID, ja que a nova
Associacao (ANBIMA) mantera os we-
bsites da ANBID e ANDIMA até que o
processo de integracao esteja totalmente
concluido.’
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Jantar de Confraternizacao marca encontro
et e de dirigentes, funcionarios e associados
ASBAN e a Agéncia Municipal
de Transito-AMT iniciaram, no
dia 13 de janeiro, discussoes
sobre o atendimento, pelos
bancos, das disposi¢coes das
resolucdes 302, 303 e 304 do
Contran, quanto a disponibili-
zacdo de vagas para deficientes
fisicos e idosos. O contato com
as Instituicdes Financeiras asso-
ciadas também ja foi feito pela
ASBAN, visando o atendimento
no que se refere a padronizacao
e sinalizacao das vagas proxi-

mas as agéncias bancarias.

Um clima de muita descontracdo e amizade
marcou o encontro de confraternizacao da Dire-
toria da ASBAN com seus funcionérios, associa-
dos e familiares. O evento aconteceu no dia 21
de dezembro de 2009, no saldo nobre do Lan-
caster Grill. O Presidente José Taveira Rocha (foto)
saudou os presentes em nome da Diretoria, Con-
selheiros e funcionarios da Associacdo. Nas fotos
abaixo o registro de alguns momentos da noite.

ASBAN no Conselho da
CENTRAC/SEFAZ — A Secretaria
da Fazenda do Estado de Goias-
SEFAZ convidou a ASBAN para
fazer parte do Conselho Superior
do Sistema de Gestao de Aqui-
sicoes e Contratacoes Gover-
namentais. A Associacao sera
representada pelos senhores
Gecimar Freitas Menezes, Pre-
sidente do Conselho de Admi-
nistracdo, como membro titular
do Conselho e Fernando César
Ferreira Franco, Supervisor Ad-
ministrativo da ASBAN, como
suplente.

Vigéncia da lei de senhas — Ja
esta em vigor a Lei Municipal
8.609/2008, que trata do tem-
po de espera no interior das
agéncias bancarias, disponibili-
zagao de cadeiras e sanitarios.
Pela nova legislacao, os bancos
deverdo implantar um sistema
de senhas informando o horario
de entrada e saida do cliente do
banco. Esse sistema de senhas
€ uma nova ferramenta para os
consumidores fiscalizarem o
tempo de espera na fila, que nao
pode ultrapassar 20 minutos. O
atendimento aos dispositivos da
Lei ja esta sendo fiscalizado pelo
Procon/Goiania, que iniciou ope-
racao de fiscalizacdo em todas as
agéncias bancarias da Capital no
dia 21 de janeiro.
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