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Seguranca Bancaria

ASBAN e Policia Militar reforcam parceria

As recentes ocorréncias de golpes
contra clientes bancarios, conhecidos
como “saidinha de banco”, levaram
a ASBAN a se reunir com represen-
tantes da Policia Militar (fotos) para
discutir o assunto, tracar agdes em
parceria e iniciar campanhas de cons-
cientizagdo da populacdo. AASBAN,
além de atuar no assessoramento
direto aos seus associados, tem re-
for¢ado a parceria com a Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de
Goids visando melhorar a seguranca
dos bancos e de seus clientes. Leia
mais sobre o assunto na Palavra do
Presidente.

Corrupcao

Asban participara da Semana Internacional de Combate a Corrupcao

O Forum de Combate a Corrupcao
no Estado de Goias e da Rede
de Controle da Gestdo Publica
— FOCCO realizou reunido do
conselho, contando com a presenca de
representantes do Estado, cuja pauta
principal foi a programacdo para a
“Semana Internacional de Combate a
Corrupgdo” que sera realizada entre os
dias 05 e 09 de dezembro do corrente
ano.

No evento, que reunira estandes
de parceiros para tratar sobre o
tema “Corrup¢do” no auditorio do
Ministério Publico Federal (MPF) na

Procuradoria da Republica em Goiés,
a ASBAN ira levar palestrantes e
material de divulgagdo sobre o tema,
conscientizando e preparando as
pessoas diante de situagdes diversas do
cotidiano.

Durante o evento sera realizado
um concurso de artigos cientificos,
que contard com a participagdo dos
servidores ¢ membros dos oOrgdos
participantes do FOCCO, oferecendo
premiacdo aos melhores artigos
apresentados. O objetivo do concurso
¢ propiciar reflexdo a respeito da
tematica da corrup¢do no ambito de

cada integrante do FOCCO, bem como
o de fomentar mudangas culturais
e identificacdo de boas ideias para

o aperfeicoamento dos trabalhos
desenvolvidos.
Com o apoio das entidades

participantes do FOCCO, as atividades
encerrdo no sabado, 10 de dezembro
de 2011, com uma “Marcha Contra a
Corrupgdo”. Participardo da Marcha
as entidades integrantes da sociedade
civil, tais como OAB, Sindicatos das
areas da Educacdo e Saude, SENAI,
entre outros.

ENTREVISTA

Em entrevista, o Vice-Presidente da Associagdo Nacional das Empre-

sas Prestadoras de Servigos ao Consumo - ANEPS, Marciano Testa (foto),

fala sobre a atuacdo dos correspondentes apos a regulamentagdo divulgada

pelo Banco Central do Brasil............
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Nao  obstante
as constantes cam-
panhas da Policia
Militar, algumas
em parceria com a
ASBAN, o noticia-
rio goiano mostrou
que o golpe conhe-
cido como “saidi-
nha de banco” fez novas vitimas em
Goiania no més de agosto. Neste tipo
de crime, o bandido escolhe sua vi-
tima dentro da agéncia bancaria e o
aborda fora do banco, algumas vezes
ja longe da agéncia e da Policia. Os
alvos sdo os clientes que sacam valo-
res expressivos.

A reducdo desse tipo de crime
passa, necessariamente, pela cons-
cientizacdo do cliente e campanhas
nesse sentido vém sendo feitas pela
PM e ASBAN, através da distri-
buicdo de panfletos nas imediagdes
das agéncias bancarias, reforco do
policiamento na porta dos bancos e
entrevistas na imprensa local. Nao
sacar grandes montantes, utilizar os
meios eletrénicos para transferéncia
de dinheiro (DOC/TED), nao con-
tar dinheiro em publico, acionar a
policia caso perceba que esta sendo
seguido e solicitar escolta da PM se
o saque for de extrema necessidade
foram algumas das orientagdes pas-
sadas pela ASBAN nas recentes en-
trevistas sobre o assunto.

Visando intensificar a participa-
¢do da populacdo nas agdes para me-
lhoria da seguranca, a Policia Militar
criou uma nova ferramenta em seu
portal na internet, denominada “Po-
licia Comunitaria Virtual”. O evento
de langamento aconteceu no audito-
rio da ASBAN, que tem apoiado ¢
participado ativamente dos projetos
voltados para a seguranca bancaria.
Agora, pela internet, o cidaddo pode-
rd postar denuncias, sugestoes, cri-
ticas e elogios, denunciar pontos de
traficos de droga, informar sobre cri-
minosos e solicitar policiamento em
caso de necessidade para saque de
valores expressivos, pesquisando o

numero de telefone que atende no se-
tor da sua residéncia ou de trabalho.
Além disso, tera acesso a informa-
¢oOes sobre veiculos roubados, irregu-
laridades de Certificado de Registro e
Licenciamento ¢ Veiculos (CRLV) e
o numero do celular das viaturas que
fazem a ronda nos bairros da capital.

Outro ponto em discussdo é o uso
de celular no interior das agéncias.
Projeto de Lei, de autoria do deputa-
do Livio Luciano, em tramitacdo na
Assembleia Legislativa, ¢ também o
projeto de Lei 262 de 23 de junho de
2009, do Vereador Richard Nixon,
proibe o uso de celulares e outros
equipamentos eletronicos dentro das
agéncias, a exemplo do que ja acon-
tece em Sao Paulo.

A ASBAN tem intensificado seus
contatos com a Policia Militar, para
juntos, tracarem metas ¢ caminhos
para reduzir as ocorréncias de as-
saltos aos clientes bancarios, dando
mais tranquilidade a populagdo. To-
dos os pontos serdo amplamente dis-
cutidos. Esperamos, com essa parce-
ria, contribuir para minimizar a triste
estatistica de morte e violéncia con-
tra o cliente. Segundo dados da Poli-
cia Militar de janeiro a agosto deste
ano foram registradas 48 ocorréncias
de “saidinha de banco”, das quais 3
resultaram na morte do cidaddo. Sdo
numeros que reforcam a necessida-
de de se intensificar as campanhas
de esclarecimento e conscientizar o
cidaddo sobre o seu papel nessa luta
contra a violéncia. A Diretoria da
ASBAN esta atenta e estara partici-
pando ativamente das campanhas da
Policia Militar. Queremos que o ci-
dadao goiano possa entrar ¢ sair do
banco com tranquilidade, sem medo.
A ASBAN e a Policia Militar estao
trabalhando nesse sentido e espera-
mos que o resultado das agdes que
serdo implementadas sejam visiveis
em curto prazo.

Gecimar Freitas Menezes

Presidente do Conselho de Administr¢ao
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ANEPS fala sobre atuacao de Correspondentes apos
publicacao das Resolucoes n°. 3.954 e 3.959

A figura do “correspondente” sur-
giu pela necessidade de atender a
populagdo de baixa renda e levar os
servigos bancarios aos pequenos mu-
nicipios. Segundo a FEBRABAN a
rede de correspondentes no Brasil
cresceu 126,2% entre 2006 e¢ 2010,
passando de 73.031 para 165.228
estabelecimentos. Através da Reso-
lucdo 3.954, alterada pela Resolugdo
3.959, divulgadas pelo Banco Central
do Brasil, o Conselho Monetario Na-
cional estabeleceu nova regulamen-
tacdo para a contratagdo e atuagdo
dos correspondentes, criando proce-
dimentos que irdo dar mais transpa-
réncia e seguranga para OS USUArios.
Nesta entrevista, o Vice-Presidente da
Associagdo Nacional das Empresas
Prestadoras de Servigos ao Consumo
— ANEPS, Marciano Testa (foto), fala
sobre a atuacdo dos correspondentes
apos essa regulamentacao.

J.A.: O Banco Central do Brasil
divulgou em fevereiro e margo deste
ano as Resolucoes 3.954 e 3.959 re-
gulamentando a contratagdo e atua-
¢do dos correspondentes. Quais sdo
as principais mudangas?

No meu entendimento, a nova nor-
ma priorizou dar maior seguranca as
transagdes efetuadas pelo importante
canal de distribuicdo que € o corres-
pondente na sua relagdo com o clien-
te. A segunda mudanga, a autorida-
de monetaria reconhece a figura do
Agente de Correspondente, o popular
“pastinha”, o qual este deve manter
uma relacdo formal com o correspon-
dente.

JA.: O que muda no relaciona-
mento entre 0s correspondentes e
as institui¢oes financeiras apos essa

nova regulamenta¢do?

Um ponto principal na relacdo en-
tre a Institui¢do Financeira e o Corres-
pondente € de que o correspondente
ndo poderd ser um franqueado da ins-
tituicdo financeira. Objetivamente o
que isso significa: O cliente ao acessar
uma dependéncia do correspondente
nao podera pensar que estd na agéncia
da Institui¢do Financeira, a qual aque-
le correspondente representa. Outro
ponto, os correspondentes deverdo
aderir a maior formalizagdo dos pro-
cessos, onde o BACEN tem, através
da institui¢do contratante, como fis-
calizar a atuagdo do correspondente.
A subcontratacdo de correspondentes
fica limitada a um unico nivel.

J.A.: Os agentes auténomos de
créditos, popularmente conhecidos
como “pastinhas”, terdo que passar
por processo de qualificacdo e certi-
ficagdo. De que forma isto ira ocor-
rer?

Exatamente, ndo somente os Agen-
tes, todos profissionais que quiserem
atuar neste mercado no atendimento
ao cliente, deverdo ser certificados. O
processo ja esta ocorrendo, certifican-
do profissionais que ja atuam no aten-
dimento a clientes tanto os funciona-
rios de correspondentes transacionais,
como também funcionarios e agentes
de correspondentes negociais (que
atuam na intermediacdo de opera-
¢oes). AANEPS, detentora do proces-
so de Certificagdo, recebe os pedidos
via site onde ha uma pagina especifica
para colher essa demanda, onde po-
dem obter todas as informagdes para
as inscri¢des, calendario e locais para
a realizagdo das provas.

Na qualificag¢do, firmamos parce-
rias com outras entidades, inclusive
a propria ASBAN, para fornecer cur-
sos aos candidatos que ndo sentirem-
-se seguros em realizar a prova sem
preparacdo. Ja certificamos quase
cinco mil pessoas neste primeiro més,
e as inscri¢des continuam por todo o
Pais.

J.A.: A nova regulamentagdo po-
dera gerar custos maiores para o
consumidor que utilizar os servigos
do correspondente?

Pelo contrario, acreditamos que
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com a nova regulamentacdo, que
exigird maior transparéncia na rela-
cdo entre o cliente e o Agente, serdo
excluidos do mercado maus profis-
sionais que poderiam eventualmente
causar um custo maior ou até mes-
mo algum tipo de prejuizo ao clien-
te. Sem duvida, o grande beneficiado
com a nova norma ¢ o cliente que se
utiliza dos servigos oferecidos pelos
correspondentes.

J.A.: Tramita na Camara dos De-
putados projeto que propde a revoga-
¢do de varios artigos da Resolugdo
3.954, o que limitaria a atuag¢do dos
correspondentes. Qual o posiciona-
mento da ANEPS em relagdo ao refe-
rido projeto?

Definitivamente a ANEPS posicio-
nou-se de forma contraria ao projeto
que tramita na camara, entendemos
que o deputado que encaminhou o
projeto talvez ndo tenha clareza do
grau de importancia do papel que o
correspondente exerce em nosso Pais.
Além de grande gerador de empregos
formais de qualidade, o correspon-
dente foi e continuara sendo a grande
ferramenta de inclusdo social na in-
ser¢do de pessoas nao bancarizadas,
principalmente os menos favorecidos,
a terem acesso a produtos financei-
ros.

Infelizmente, uma grande parte
da populacdo ainda ndo tem acesso a
internet ou mesmo a cultura de utili-
zagdo e apesar de os bancos estarem
constantemente aumentando o nume-
ro de agéncias, ainda ndo sdo suficien-
tes para atender a demanda. Hoje, ao
comprar um automoével no final de
semana, possivelmente, quem colhe
seus dados e faz o encaminhamento
do contrato de financiamento ao ban-
co ¢ um correspondente atuando. Por-
tanto, sdo pecas fundamentais para a
expansdo do crédito, da economia e
dos servigos bancarios.

Retirar ou restringir a atuacao dos
correspondentes do Brasil seria retro-
ceder alguns passos para o desenvol-
vimento e a inclus@o das classes me-
nos favorecidas a servigos financeiros
de qualidade, os quais a populagdo de
baixa renda ndo tinha acesso antes da
atuacdo dos correspondentes.
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Caixa atinge r$ 1,69 bilhao em crédito imobiliario em Goias

Em todo o Brasil, o banco realizou quase 4 mil contratos por dia no semestre

"

A Caixa Econdomica Federal fe-
chou no estado de Goias, no primeiro
semestre de 2011, 21.431 contratos
habitacionais, totalizando R$ 1,69 bi-
lhdo em financiamentos ante R$ 1,43
bilhdo em igual periodo de 2010, um
crescimento de 15%.

Para a superintendente regional
da CAIXA em Goias, Marise Fer-
nandes de Aratjo (foto) “o resultado
mostra que a Caixa continua atuando
fortemente como grande indutor de

desenvolvimento urbano, cumprindo
assim sua vocagdo de promover a ci-
dadania e o desenvolvimento susten-
tavel”.

Em todo o pais, foram liberados
R$ 34,7 bilhdes para habitacdo, valor
3,4% superior ao mesmo periodo de
2010. A CAIXA registrou uma média
de R$ 269,6 milhoes e 3.889 contra-
tos, ao dia, em 2011, sendo que 51%
das familias beneficiadas tém renda
de até 10 salarios minimos. O desem-
penho de Goiés representa 4,93% do
resultado nacional, beneficiando 87
mil pessoas no Estado.

Em Goias os financiamentos com
recursos da poupanca foram respon-
saveis por R$ 443.29 milhdes dos
valores contratados. Por sua vez,
as contratagdes com recursos do
FGTS corresponderam a R$ 1,18 bi-
Ihoes.

Na segunda versdo do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMYV),

ja foram realizados aproximada-
mente R$ 12,6 bilhdes em financia-
mentos, no Brasil. Em Goias, foram
contratadas nesta segunda versdo 10
mil unidades habitacionais no valor
de R$ 878,37 milhdes. Todo o pro-
grama ja contratou no estado, até
29/07 o valor de RS 4,24 bilhdes de
reais, com 65.497 unidades habita-
cionais.

A CAIXA em Goias devera abrir
até o primeiro semestre de 2012 de-
zenove novas agéncias sendo sete em
Goiania (nos bairros Parque das La-
ranjeiras, Parque Amazoénia, Celina
Park, Jardim Novo Mundo, Jardim
Guanabara, Balneario Meia Ponte ¢
na Regido Noroeste). As outras serdo
em Aparecida de Goiania (no Centro
e Cidade Livre), Cataldao, Neropolis,
S@o Simao, Goianira, Anépolis, Ale-
xania, Anicuns, Itapaci, Mozarlandia
e Rubiataba. Novas unidades serdo
prospectadas para 2012 e 2013.

Reuniao do Conselho de Administracao

Os membros do Conselho Admi-
nistrativo da ASBAN, em reunido
realizada no dia 22 de agosto, dis-
cutiram e definiram, entre outros,
0s seguintes assuntos:

Certificagdo de Corresponden-
tes: Foi discutida parceria com a
ANEPS e Instituto Totum
para implementar em Goids o
processo de certificacdo dos
correspondentes, em atendi-
mento as exigéncias da Re-
solucdo 3.954/11, alterada

ASBAN, a exemplo do que *
ja acontece com a Certifi-
cacdo Profissional-CPA-10,
promovera cursos prepara-
torios para os profissionais/
agentes dos correspondentes, pre-
parando-os para os exames de cer-
tificagdo. O assunto foi conduzido
pelo Vice-Presidente da Diretoria
Executiva de Relacionamentos ins-
titucionais, Mario Fernando Maia
Queiroz e pelo Conselheiro José
Jorge que apresentaram o trabalho
realizado pela ANEPS e Instituto
Totum em Sao Paulo.

Assessoria Parlamentar: Foi

debatida a importadncia de um re-
lacionamento mais estreito com a
Assembleia Legislativa e Camara
Municipal de Goiania, visando to-
mar conhecimento dos projetos em
tramitagdo que envolvam os ban-

cos ¢ seus clientes, de forma que a
ASBAN possa conhecer o teor dos
projetos antes de sua aprovacdo e
sugerir/debater pontos conflitan-
tes.

Assessoria Juridica/Febraban:
Reforcar a parceria com a Febra-
ban para assessoramento juridico
de forma a uniformizar procedi-
mentos, ficando a cargo do Vice-

-Presidente da Diretoria Executiva
de Relacionamentos Institucionais,
Mario Fernando Maia Queiroz, os
contatos com o Departamento Ju-
ridico daquela Federagdao, quando
necessario.

Desfiliagdo: Formalizacdo da
sy desfiliagdo das Institui-
¢des que apresentaram
oficios com essa solici-

tacao.
Cargos: Os conse-
lheiros foram infor-

mados sobre os cargos
que se encontram em
vagancia na composi-
| ¢do do quadro dos Con-
selhos Administrativo,
Executivo e Fiscal da
ASBAN, cujo preenchimento de-
vera ocorrer em consonancia com
o estabelecido no Art. 35 — inciso
IIT do Estatuto.

FOCCO: Apresentacdo dos te-
mas discutidos na parceria com o
FOCCO, focando na mobilizagdo
para a solenidade da “Semana In-
ternacional de Combate a Corrup-
¢ao”.

ASBAN — Associacéo de Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhao
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Fonte: Boletim Regional do Banco Central do Brasil, volume 5, n. 3.

BOLETIM INFORMATIVO

Centro-Oeste

Banco Central divulga desempenho da economia na regiao

Dados divulgados pelo Banco
Central do Brasil revelam que a
desaceleracdo da atividade da re-
gido Centro-Oeste, expressa em re-
ducdo do dinamismo do comércio,
foi superior a observada em ambito
nacional. Nesse cenario, o Indice
de Atividade Econdmica Regional
- Centro Oeste (IBCR-CO) cresceu
0,1% no trimestre finalizado em
maio, em relacdo ao encerrado em
fevereiro, quando havia aumentado
0,6% no mesmo tipo de compara-
¢do, segundo dados dessazonaliza-
dos. Considerando periodos de doze
meses, 0 IBCR-CO registrou expan-
sdo de 5,8% em maio, ante 7,4% em
fevereiro, quinta desaceleragao con-
secutiva, nessa base de comparacgao.

As vendas varejistas na regido
cresceram 0,3% no trimestre encer-
rado em maio, em relagdo ao termi-
nado em fevereiro, conforme dados
dessazonalizados da Pesquisa Men-
sal de Comércio-PMC do IBGE. A
analise em doze meses revela que
as vendas varejistas elevaram-se
10,2% em maio, em relacdo a igual
intervalo de 2010, ante 12,7% em
fevereiro.

A producdo industrial de Goias,
unico estado da regido incluido na
Pesquisa Industrial Mensal de Pro-
ducao Fisica-PIM-PF do IBGE, au-
mentou 3,4% no trimestre finalizado
em maio, se recuperando, em parte,
do recuo de 3,9% observado no tri-
mestre encerrado em fevereiro, con-
siderados dados dessazonalizados.

As operagdes de crédito superio-
res a R$5 mil realizadas na regido
Centro-Oeste somaram R$145,8 bi-
lhdes em maio, aumentando 4,6%
no trimestre € 21,8% em doze me-
ses. Os empréstimos contratados no
segmento de pessoas fisicas, com
destaque para os financiamentos ha-
bitacionais e de veiculos, atingiram
R$80,7 bilhoes, registrando eleva-
coes respectivas de 4,1% e 20,8%
nas mencionadas bases de compa-
ragdo. O estoque de crédito no seg-

mento de pessoas juridicas totalizou
R$65,1 bilhdes, elevando-se 5,3%
no trimestre, com énfase nas con-
tratacdes dos segmentos de cons-
trucdo, industria de alimentos ¢ be-
bidas e comércio atacadista, exceto
veiculos, € 23% em doze meses.

A taxa de inadimpléncia das ope-
racdes de crédito atingiu 3,2% em
maio, ante 3% em fevereiro, regis-
trando-se aumento de 0,1 p.p. no
segmento de pessoas fisicas e de 0,3
p.p. no de pessoas juridicas, que re-
gistraram taxas respectivas de 3,9%
e 2,3%.

A safra de graos da regido deve-
ra totalizar 55,8 milhGes de tonela-
das em 2011, registrando aumento
anual de 6,3%, de acordo com o
LSPA de junho do IBGE. Esse re-
sultado reflete, em especial, esti-
mativas de expansdes respectivas
de 7% e 87,6% para as colheitas de
soja e de carogo de algoddo respon-
saveis, na ordem, por 67% ¢ 28% do
acréscimo previsto para a safra de
grdos da regido. Para os principais
estados produtores, Mato Grosso e
Goias, com participagdes respecti-
vas de 56% e 27% no total da re-
gido, estimam-se aumentos anuais
de 7,9% e de 9,8% para as respecti-
vas safras de gréos.

Os abates de bovinos em estabe-
lecimentos fiscalizados pelo Servi-
¢o de Inspe¢ao Federal- SIF, equi-
valentes a aproximadamente 96%
dos realizados na regido, decresce-
ram 0,9% nos cinco primeiros me-
ses do ano, em relacdo a igual perio-
do de 2010, com variagdes de -6,4%
no Mato Grosso do Sul e de 2,2% no
Mato Grosso.

O saldo da balanc¢a comercial do
Centro-Oeste somou US$4 bilhdes
no primeiro semestre de 2011, ele-
vando-se 27,5% em relacdo a igual
periodo do ano anterior. As expor-
tagdes totalizaram US$9,8 bilhdes
e as importagdes, US$5,8 bilhdes,
com acréscimos respectivos de 24%
e 21,7%.

A economia do Centro-Oeste ge-
rou, de acordo com o Caged/MTE,
53,6 mil empregos formais no tri-
mestre finalizado em maio — 20,2
mil no setor de servigos, 16,5 mil
na industria de transformagdo, e
7,1 mil na construcdo civil — ante
68,4 mil em igual periodo de 2010.
A criagdo de postos de trabalho se
concentrou em Goias, 32,8 mil,
seguindo-se Mato Grosso do Sul,
10,5 mil; Distrito Federal, 7,2 mil;
e Mato Grosso, 3,2 mil.

A variacdo do IPCA da regido
Centro-Oeste, considerando Bra-
silia e Goiania, atingiu 1,07% no
trimestre encerrado em junho, ante
2,32% naquele finalizado em mar-
¢o. Essa reducdo refletiu as desa-
celeragdes registradas nos precos
livres, de 2,36% para 1,03%, e nos
precos monitorados, de 2,23% para
1,15%, ressaltando-se, nesse seg-
mento, 0s aumentos nos itens Oni-
bus urbano, 5,96%; produtos farma-
céuticos, 3,86%; e taxa de agua e
esgoto, 3,19%.

A inflacdo da regido acumulada
em doze meses atingiu 6,91% em
junho, ante 6,87% em marco, com
a variagcdo dos pregos monitorados
passando de 5,45% para 6,09%,
destacando-se as elevacdes respec-
tivas 13,17% e 5,96% nos pregos
dos itens gasolina e 6nibus urbano,
e de desaceleragdo, de 7,48% para
7,26%, nos pregos livres.

As perspectivas para a atividade
no Centro-Oeste se mostram favo-
raveis, com sinais de moderag¢do na
margem. De fato, as vendas varejis-
tas da regido registraram perda de
dinamismo e a industria de alimen-
tos, segmento mais relevante do se-
tor industrial goiano, apresentou, na
margem, taxa negativa no trimestre
encerrado em maio. A atividade nos
proximos meses devera ser favore-
cida pela manuteng¢do do processo
de criagdo de empregos e pelo im-
pacto da safra de 2011 sobre a renda
agricola da regido.

CURTAS

SITE: O site da ASBAN esta de cara nova. Noticias de economia, programacao de cursos, fotos de eventos, Jornal da
ASBAN e muito mais pode ser conferido no novo portal. Confira em www.asban.com.br.
TWITTER: A ASBAN também estd no microblog. Sigam @asban_go no Twitter e acompanhe as noticias da ASBAN e

de economia em tempo real
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