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MUDANCA NO COMANDO DA POLICIA MILITAR

Coronel Massatoshi Sérgio Katayama a frente do Comando da Policia da Capital (CPC)

Em solenidade que aconteceu no
dia 15 de junho, no patio do Quar-
tel do Comando Geral (QAG), o
Coronel Massatoshi Sérgio Kataya-
ma (foto) recebeu o Comando da
Policia da Capital (CPC) das méos
do Coronel Jorge Renato da Cos-
ta Azeredo. Diversas autoridades
politicas, militares, eclesiasticas e
civis prestigiaram a solenidade.

Com uma nova visdo no direcio-
namento policial da capital Goiania,

o Coronel Katayama falou ao Jornal
da ASBAN sobre este novo desafio.
“Todos os desafios exigem muito es-
forgo, dedicagdo, competéncia € um
processo de adequagdo para estabe-
lecer um ritmo de trabalho produtivo.
Nosso trabalho estard voltado para
fazer de Goiania uma capital tran-
quila e segura”

Ao assumir o posto em Goidnia o
novo comandante destacou a impor-
tancia das parcerias para o desen-

, disse o Coronel.

volvimento de seu trabalho, citando
acdes realizadas pela Policia Militar
em parceria com o Comité de Segu-
ranga Bancaria da ASBAN, cujos
resultados foram extremamente po-
sitivos, minimizando golpes como
o conhecido “saidinha de banco”. O
Coronel enfatizou, também, que a
parceria existente entre a PM e os
6rgdos publicos, estaduais e munici-
pais e, em especial, com o prefeito
de Goiania, Paulo Garcia, é essen-
cial para o combate a criminalidade e
melhoria da seguranga na Capital.
“Saibam que eu ndo tenho sim-
bolo de autoridade, pois autorida-
de quem tem é Deus. Eu tenho ¢
disposi¢do, contando sempre com
a credibilidade das amizades de
grandes parceiros no ambito fede-
ral, municipal, entidades de classe
e associagdes, parcerias importantes
para estarmos debatendo e procu-
rando realizar o nosso trabalho com
alegria e satisfagdo, querendo real-
mente atender o cidadio de bem”,
enfatizou o Coronel, confiante no
trabalho que ja vem sendo realizado
pelo Comando da Policia Militar.

CPA-10 Inscricoes Abertas
Estdo abertas as inscrigdes para o curso preparatorio para certificagdo da Anbima — CPA-10. As aulas serdo

ministradas no auditorio da ASBAN, de 18 a 27 de julho/2011, de segunda a sexta-feira.
Em breve, novos cursos: Portugués Instrumental, Como falar em publico e Qualidade no atendimento ao publico.

Mais informagdes pelo telefone:
(62) 3218-5050

E-mail asban@asban.com.br
Site: www.asban.com.br
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afetamosbancos .. ... ... ...
AQSRAN amnlia aferta de c11vrene

Pag 2 daeconomiadd RegiaoCGentral .~ .. Pag. 4

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pio 2 T oiohriona accontnoeem bancoe == 2= Das 6



Palavia

Presidente

Nos ultimos
anos tém sido dis-
cutidas e aprovadas
pelas camaras mu-

nicipais em diversos

municipios brasilei-
ros leis envolvendo

implantag@o de ser-
vicos e adequacdes fisicas nas agén-
cias bancarias e postos de atendimen-
to, cujo cumprimento, muitas vezes,
esbarra na legislagdo oriunda dos or-
gdos fiscalizadores. Temos convicgao
de que a inten¢@o dos proponentes ¢é
contribuir para melhorar o atendimen-
to do cliente bancario, entretanto € ne-
cessario discussdes prévias de forma a
viabilizar o pleno atendimento das leis
promulgadas pelo poder publico.

Com este intuito a ASBAN tem
procurado acompanhar os projetos em
andamento na Camara Municipal de
Goiania, propondo reunides e debates
antecipados para minimizar o impacto
destas leis na rotina dos bancos, obser-
vando, também, a melhoria do aten-
dimento e o bem-estar do cliente. S6
para ilustrar, em breve pesquisa, detec-
tamos cerca de 15 projetos/leis insti-
tuindo servigos e alteracdes fisicas nas
institui¢des financeiras. Algumas des-
sas leis estabelecem a obrigatoriedade
de implantagdo de cabines blindadas,
com alarmes conectados com a policia
e circuito de TV (Lei n® 7.645/1996);
instalagdo e sistema de gravacdo em
video e monitoramento no interior dos
caixas eletronicos (Lei n° 7.984/2000);
construcdo de sanitarios, lavatorios
e instalagdo de bebedouros (Lei n°
017/2002); implantacdo de dispositivo
informando a sequéncia (senha) e ho-
rario de chegada do cliente ou usuario
no interior do estabelecimento (Lei n°
8.609/2008); disponibilizagdo pelas
agéncias bancarias, shopping cen-
ters, aeroportos, estagdo rodovidria,
supermercados e estabelecimentos si-

milares de cadeira de rodas para loco-
mocao de idosos e usuarios com mo-
bilidade reduzida (Lei n°® 8.721/2008);
instalagdo de vidros laminados resis-
tentes a impactos e a disparos de ar-
mas de fogo nas fachadas externas e
nas divisorias internas das agéncias e
postos de servicos bancarios e finan-
ceiros (Lei n® 8.774/2009). Em 2011,
duas propostas foram aprovadas e
sancionadas pelo municipio: a Lei n°
9.017, de 11 de janeiro, que dispde
sobre a obrigatoriedade de colocacdo
de assentos para usuarios e a Lei n°
9.041, de 30 de maio, que dispde so-
bre a disponibiliza¢do de bebedouros
para todos os clientes nas agéncias
bancarias.

Muitos dos projetos aprovados con-
tribuirdo, sem duvida, para um atendi-
mento mais digno ao cidadao, garantin-
do-lhe comodidade, bem-estar ¢ menor
tempo de permanéncia no interior da
agéncia. Vale ressaltar, entretanto, que
alguns dispositivos, principalmente
aqueles que envolvem a seguranca,
esbarram em outras legislagdes e ndo
sao de pronto atendimento, colocando
os bancos em situagdo de dificuldade
na execucdo e sujeitos a penalidades
pelo descumprimento. Visando res-
guardar os interesses de seus associa-
dos, a ASBAN tem, também, debatido
0 assunto com a Febraban, buscando o
suporte juridico necessario para funda-
mentar suas discussdes com a Cama-
ra Municipal e orgdos fiscalizadores.
Importante, também, nessa discusséo,
as sugestdes e dificuldades dos asso-
ciados em relagdo as leis ja aprovadas
ou em tramitagdo, para que possamos
levar aos vereadores e buscar solugdes
que atendam os interesses de todos os
envolvidos no processo € minimizem
os aspectos negativos junto ao publico
e comunidade.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administragéo
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ASBAN Cursos

Nova parceria amplia oferta de cursos

Como parte do programa de expan-
sao da sua grade de cursos, a ASBAN
realizou em junho, em parceria com a

Academia de Ex-
celéncia
ceira Corporativa
(Adefisco), o curso
“Gestdo e Analise
Cadastral,
bil e Financeira”.

Finan-

Conta-

O curso despertou
nos participantes o
interesse em repas-
sar os conhecimen-
tos adquiridos para
os  profissionais
de suas empresas.
Funcionarios do Sistema de Cooperati-
vas de Crédito do Brasil (SICOOB) da
cidade de Rio Verde, que participaram

do curso, querem levar estes conhe-
cimentos para a empresa, disponibili-
zando aos seus colegas a oportunidade
de participarem de cursos ou palestras
que contribuam para o desenvolvimen-
to da empresa.

Apesar da pequena carga horaria,
o curso ofereceu aos participantes a
oportunidade de trabalhar contetidos ja
conhecidos de forma diferenciada. “O
modo como a bibliografia foi repassa-
da para os alunos despertou interesse
por cursos que desenvolvam melhor a
area de crédito, cobranca e liberacdo
de crédito”, afirmou Wilson Motta,
professor e palestrante da Adefisco.

ASBAN prepara turma para
certificacao da Anbima

A Associagdo de Bancos nos Estados
de Goias, Tocantins ¢ Maranhao (AS-
BAN) ofereceu no primeiro semestre,
nos meses de maio e junho, duas turmas

do curso preparatd-
rio para a Certifi-
cagdo Profissional
Anbima-Série 10
(CPA 10), aten-
dendo a grande
demanda oriunda
da exigéncia de
qualificacdo por
parte dos bancos.
O curso, ministra-
do pelo professor
José de Brito Ju-
nior, pos-graduado
em administracdo bancéria e finangas,
tem como objetivo a permanente eleva-
¢do da capacitagdo técnica dos profis-
sionais que tém contato com os Investi-

dores Qualificados na Comercializagdo
de Produtos de Investimento.

Os participantes do curso reconhe-
cem a importancia da qualificacdo para
a vida profissional. Alex Almeida de
Assis, que concluiu o preparatorio no
més de maio, falou da importancia do
curso para o seu curriculo e sugeriu
aumento da carga horéria para possi-
bilitar discussdes mais profundas de
alguns assuntos.

Nova turma ja estd prevista para o
més de julho (de 18 a 27), com au-
las das 19 as 22 horas. Os interessa-
dos podem efetuar pré-inscri¢do pelo
telefone (62) 3218-5050, pelo e-mail
asban@asban.com.br/ ou pelo site
www.asban.com.br.

ATENCAO!

Parceria entre ASBAN e IESPE Cursos da até 40% de desconto em MBA para funcionarios de
associados da ASBAN. Mais informagdes no site da ASBAN (www.asban.com.br)




Fonte: Boletim Regional do Banco Central do Brasil, volume 5, n. 2.

Banco central divulga boletim com desempenho
da economia na regiao Centro-Oeste

O ritmo de crescimento da eco-
nomia da regido Centro-Oeste vem
apresentando arrefecimento no inicio
de 2011, movimento associado, princi-
palmente, ao desempenho negativo da
industria.

As vendas varejistas aumentaram
1,9% no trimestre encerrado em feve-
reiro, em relagdo ao finalizado em no-
vembro, quando cresceram 2,1%, nes-
te tipo de analise, de acordo com dados
dessazonalizados da PMC do IBGE.
A maior expansdo foi registrada em
Goias, 3,7%, seguindo-se as assinala-
das no Distrito Federal, 2,6%; Mato
Grosso do Sul, 2,4%; e Mato Grosso,
0,5%. O comércio ampliado registrou
aumentos respectivos de 3,1% e 6,4%
nos trimestres mencionados, ressaltan-
do-se as expansdes de 6,2% no Mato
Grosso; 3,4% em Goias; 2,5% no Mato
Grosso do Sul; e 1,4% no Distrito Fe-
deral.

Estatisticas agregadas de Goias e
Distrito Federal, entes federados da re-
gido para os quais sdo divulgados da-
dos por ramo de atividade, registraram,
no trimestre encerrado em fevereiro,
variagdes respectivas de 37,7%, 4,1%
e 1,3% nas vendas relativas a equi-
pamentos e materiais para escritdrio,
informatica e comunica¢do; moveis
e eletrodomésticos; e hipermercados,
supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo. Em oposi¢ao, as ven-
das de veiculos, motos, partes e pecas,
recuaram 0,2%. A produgdo industrial
de Goias, inico estado da regido inclu-
ido na PIM-PF do IBGE, recuou 3,5%
no trimestre finalizado em fevereiro,
em rela¢do ao encerrado em novem-
bro, quando crescera 5,2%, no mesmo

tipo de comparagdo, de acordo com
dados dessazonalizados. Considerados
periodos de doze meses, a producdo
industrial de Goias aumentou 12,5%
em fevereiro, em relacdo ao periodo
correspondente de 2010, ante 17,1%
em novembro. As industrias extrativa
mineral e de transformag@o registra-
ram expansdes respectivas de 4,8% e
13,1%, ressaltando-se a elevagdo de
43,2% no segmento de produtos qui-
micos. O setor de alimentos e bebidas,
com representatividade superior a 55%
na estrutura industrial goiana, cresceu
8,1%, enquanto o setor metalurgico foi
0 unico a apresentar resultado negati-
vo, 15%.

A safra de grdos da regido devera
registrar aumento anual de 4,7% em
2011, totalizando 55 milhdes de tone-
ladas, de acordo com o LSPA de marg¢o
do IBGE. Esse resultado reflete, em
especial, as estimativas de expansoes
respectivas de 4,3% e 73,7% para as
colheitas de soja e de caroco de algo-
ddo, responsaveis, na ordem, por 55%
e 32% do acréscimo previsto para a sa-
fra de grdos do estado. A safra de mi-
lho, segunda maior lavoura de grios da
regido, deve registrar aumento de 2,2%
no periodo. Entre as outras culturas, a
produgio de cana-de-agticar deve cres-
cer 9,2%, refletindo expansdo de 7,9%
da area plantada, a menor desde 2005.
Vale ressaltar que o aumento esperado
na produgdo de algoddo estd associa-
do, fundamentalmente, a expansdo de
60,5% na area plantada, estimulada
pelo significativo aumento das cota-
¢des do produto observado ao longo
de 2010. Considerando os principais
estados produtores, as safras de Mato

Grosso e de Goias, com participagdes
respectivas de 55% e 28% no total da
regido, devem aumentar, na ordem,
4,6% e 14,6% no ano, contrastando
com o recuo de 8,9% projetado para a
produg¢@o do Mato Grosso do Sul.

O aumento das importa¢des da re-
gido, decorrente de variagdes de 22,5%
nos pregos e de -9,7% no quantum, foi
influenciado pelos aumentos nas aqui-
sicdes de bens de capital, 49,8%, sa-
lientando-se as relativas a maquinaria
industrial e equipamentos de transpor-
te, e de combustiveis e lubrificantes,
33,1%, com énfase nas compras de gés
natural. As importacdes procedentes
da Bolivia, Coreia do Sul, EUA, Chi-
na, Japdo e Alemanha corresponderam
a 67% das aquisi¢des da regido, no tri-
mestre.

A economia da regido gerou, de
acordo com o Caged/MTE, 14,5 mil
empregos formais no trimestre encer-
rado em fevereiro, ante eliminagdo
de 4,1 mil postos em igual periodo
de 2010, dos quais 5,3 mil na agro-
pecuaria, 5,2 mil no setor de servigos
e 5,1 mil no comércio. Ressaltem-se,
no periodo, os aumentos registrados
no niamero de empregos formais no
Mato Grosso, 8 mil, e em Goias, 6 mil.
Considerados dados dessazonalizados,
o nivel de emprego formal aumentou
1,7% no trimestre encerrado em feve-
reiro, ante 0,9% naquele terminado em
novembro, destacando-se as elevagdes
registradas na agropecudria, 5,4%; na
industria de transformacéo, 2,9%; e no
comércio, 2%. Os crescimentos mais
representativos ocorreram em Goids,
2,4%, e no Mato Grosso, 2,2%.

Operacoes de Crédito

As operagdes de crédito superiores
a R$5 mil realizadas na regido Centro-
-Oeste somaram R$145,6 bilhdes em fe-
vereiro, aumentando 6,5% no trimestre e
22,4% em doze meses. Os empréstimos
contratados no segmento de pessoas fisi-
cas atingiram R$82,1 bilhdes, registran-
do elevagdes respectivas de 6,5% — com
destaque para as modalidades de finan-
ciamentos habitacional e rural — e 23%,
nas bases de compara¢do mencionadas.
O estoque de crédito no segmento de pes-
soas juridicas totalizou R$63,5 bilhdes, ele-
vando-se 6,6% no trimestre — com énfase

nas contratagdes dos segmentos de energia
elétrica e gas, especialmente no Distrito
Federal, e construgdo — e 21,6% em doze
meses.

A taxa de inadimpléncia das opera-
¢oes de crédito na regido Centro-Oeste
atingiu 3% em fevereiro, ante 3,2% em
novembro de 2010, registrando-se no tri-
mestre reduc@o de 0,3 p.p. no segmento
de pessoas fisicas, e de 0,2 p.p. no de pes-
soas juridicas.

As perspectivas em relagdo a expan-
sdo econdmica do Centro-Oeste continu-
am positivas, ancoradas no dinamismo

do mercado de trabalho e na trajetdria de
crescimento dos pregos das commodities
agricolas, com desdobramentos favora-
veis sobre a massa de rendimentos e so-
bre o desempenho da atividade varejista.
Ressalte-se que o efeito do aumento da
renda agricola exerce impacto mais im-
portante no Mato Grosso, que concentra
mais da metade da produc@o agricola da
regio. Adicionalmente, o excesso de
chuvas registrado, no Mato Grosso do
Sul, em fevereiro ¢ marco, devera re-
duzir a rentabilidade dos produtores do
estado.
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Lei ja vem sendo cumprida

S

A Lei Municipal de n°. 9.017, que
dispde sobre a obrigatoriedade de
colocagdo de assentos para usuarios
de entidade de crédito, foi tema da
audiéncia publica realizada no dia
16 de junho de 2011, no auditdrio
Carlos Eurico da Camara Municipal
de Goiania. A referida lei foi pro-
mulgada em 11 de janeiro de 2011 e
sancionada em 02 de junho de 2011,
pelo Prefeito Municipal de Goiania,
Paulo Garcia. Participaram da au-
diéncia o Diretor Geral do Procon-
-Goiania, José Alicio de Mesquita; o
Gerente de Fiscalizagdo do Procon-
-Goias, Antonio Gongalves Pereira;
Senhores representantes do Instituto

Policia Militar divulga novo

No ultimo dia 07 de junho de
2011 a Associacdo de Bancos nos
Estados de Goias, Tocantins e Mara-
nhdo (ASBAN), participou na Sede
da Associa¢do Comercial Industrial
e de Servicos do Estado de Goias
(Acieg), do semindrio da Policia
Militar/GO, através do seu super-
visor administrativo. O Semindrio
proferido pelo entdo comandante do
policiamento da capital, Coronel
Jorge Renato da Costa Azeredo, dis-
cutiu temas como: o policiamento

de Defesa do Consumidor e Contri-
buinte-IDC Goias, Marcio Antdnio
Perillo e Renata Abelém; a Presiden-
te da Associagdo das Donas de Casa,
Maria das Gragas Santos; o Presi-

dente do Sindicato dos Bancarios
do Estado de Goiés, Sérgio Luiz da
Costa, e 0 Supervisor Administrativo
da ASBAN-Associacdo de Bancos,
Fernando Franco.

Durante as discussdes, a ASBAN
ressaltou que a lei ja estaria sendo
cumprida em fun¢do de acordo fir-
mado entre o Ministério Publico,
Procon Goias, ASBAN e Institui¢des
Financeiras em 11 de agosto de 2009.
No acordo firmado em 2009 as insti-

comunitario e a distribui¢do da car-
tilha do batalhdo escolar.

O evento contou com a partici-
pacgdo de diversas autoridades, dire-
tores de escolas estaduais e munici-
pais, representantes de associagdes
no segmento empresarial, entre ou-
tros.

O objetivo do Seminario foi di-
vulgar aos participantes a nova es-
trutura desenvolvida pela PM/GO,
para atuag¢do do comando da Policia
Militar, que nesse novo plano de tra-

tui¢des se comprometeram a implan-
tar senha eletronica que informasse
aos usuarios ou clientes o horario de
chegada e sua sequéncia de atendi-
mento, nos termos da Lei Municipal
n°® 8.609 de 09 de janeiro de 2008; a
oferecer assentos de espera reserva-
dos para os usudrios, em quantidade
compativel com a demanda e o es-
paco disponivel da agéncia e, ainda,
disponibilizar assento especial, devi-
damente identificado, destinado ao
atendimento prioritario a deficientes
fisicos ou com mobilidade reduzi-
da, temporaria ou definitiva, idosos
com idade igual ou superior a 60
anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianga de colo,
conforme a Lei n® 10.048 de 08 de
novembro de 2000 e Consolidagdo
das Resolugdes 2.878/01, 2.892/01 e
Circular 3.058/01 do Banco Central
do Brasil, denominada “Cdédigo de
Defesa do Correntista”.

Segundo Fernando Franco, Su-
pervisor Administrativo da ASBAN,
isso ndo ¢ mais uma preocupagdo
para as institui¢des financeiras, que
ja vem se adequando e adaptando a
essas exigéncias. De comum acordo,
os participantes da audiéncia estabe-
leceram o prazo de 40 dias, a partir
de 20 de junho, para que todas as
agéncias bancarias atendam os dis-
positivos da referida Lei.

trabalho

balho envolve, de forma organizada,
as associagdes de bairros, prestado-
res de servigos formais e informais.
Tais representantes participaram de
treinamentos especificos para man-
ter vigilia constante em pontos es-
tratégicos na capital Goidnia, ou
seja, uma extensdo da Policia Mili-
tar/GO, que vai permitir uma ac¢ao
preventiva e possibilitar uma atua-
¢do mais rapida com o objetivo de
oferecer seguranga a toda sociedade
goianiense.

CURTAS

TOME NOTE: O Vice-Presidente
da ASBAN, Mario Jorge de Alencas-
tro, participou da Audiéncia Publica
realizada no dia 30 de maio, no Auditd-
rio Costa Lima, da Assembléia Legis-
lativa do Estado de Goias. A audiéncia
teve a finalidade de discutir e defen-

der Projeto de Lei em tramite naquela
Casa, oriundo da Governadoria, que
revoga a Lei de n°® 16.920, sobre “Li-
citagdes, Contratos, Convénios, outros
ajustes e demais atos administrativos”.
Participou, também, da Audiéncia o
Deputado Estadual Daniel Vilela.

SITE: O site da ASBAN esta de
cara nova. Noticias de economia,
programacdo de cursos, fotos de
eventos e nossas edi¢gdes online.
Confira em www.asban.com.br.

TWITTER:
Siga-nos: @asban_go



