ESTUDOS ECONOMICOS

Cresce o nimero de correspondentes nao bancarios

O mercado para corresponden-
tes bancarios, que atua como agente
intermediario entre os bancos e ins-
tituicdes financeiras autorizadas a
operarem pelo Banco Central e seus
clientes finais, vem crescendo sig-
nificativamente. Segundo pesquisa
do Banco Central, divulgada pela
Federagdo Brasileira de Bancos (Fe-
braban), em seu Painel Econdémico
e Financeiro, o nuimero de corres-
pondentes ndo bancarios atingiu, em
2009, 140 mil pontos, o que signifi-
cou um crescimento de 30,46%, em
relagdo ao ano anterior. A facilidade
de acesso e os baixos custos de ma-
nuteng¢do sdo as principais vantagens
desse tipo de canal.

Além do custo menor, 0s corres-
pondentes conseguem atingir popula-
¢oes que tém dificuldade de acesso a
agéncias bancarias tradicionais. Nas
grandes cidades, muitos fazem uso
dos correspondentes ndo bancarios
para fugirem da longa espera em ban-
cos ou pela economia com transpor-
te para chegar as agencias bancarias.
No interior, trabalhadores que antes
tinham de viajar para cidades maio-

res para receber saldrios ou benefi-
cios do governo e pagar suas contas
passaram a fazer as transagdes em
estabelecimentos comerciais em suas
localidades.

Muitos outros correspondentes
surgiram com o objetivo de levar os
beneficios do governo a populagio.
Atualmente, cerca de 80% dos paga-
mentos do programa Bolsa Familia
sdo feitos por meio de corresponden-
tes bancarios, disse Lauro Gonzalez,
coordenador do Centro de Estudos
em Microfinangas da (FGV), durante
o seminario “Bancos Comunitarios
e Finangas Inclusivas”, realizado na
FGV, em Sao Paulo, em maio deste
ano.

Em 2009, os correspondentes mo-
vimentaram 6% do total das transa-
¢Oes bancarias realizadas no Pais.
Apesar de ainda ser baixo, o volume
movimentado em sete anos passou de
R$ 100 milhdes, em 2003, para RS
2,8 bilhdes no ano passado. O prin-
cipal entrave dos correspondentes ¢
a falta de um marco regulatério. O
quadro legal dos correspondentes que
existe hoje ¢ de 2003.

Quantidade de Correspondentes Nao Bancarios
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Comlte dlscute Lei municipal

O Comité de Seguranga Bancaria
da Associa¢do de Bancos nos Estados
de Goias, Tocantins ¢ Maranhao (AS-
BAN) se reuniu nos dias 15 e 30 de
junho para discutir a Lei n° 8911. San-
cionada em 7 de maio deste ano, dispde
sobre o atendimento humanizado com

a implantagdo de divisorias, painéis
ou outros meios que individualizem e
privatizem o atendimento em agéncias
bancarias e postos de atendimentos.

A Lei tem como objetivo minimizar
as ocorréncias de assaltos a clientes,
especialmente o golpe conhecido com
“saidinha de banco”. O Comité ¢ con-
trario a Lei por entender que a mesma
ndo reduzird o numero de assaltos, ja
que, em geral, os clientes ja chegam
identificados nas agéncias. Com o
apoio da Federacgdo Brasileira de Ban-
cos (Febraban), a ASBAN entrara com
mandato de seguranga contra a Lei.

CURTAS

Segurangca: Como
do segmento bancéario de Goids, a
ASBAN vem sendo solicitada pela im-
prensa goiana para falar, entre outros

representante

assuntos, sobre seguranga bancaria.
No dia 04 de junho, o vice-presiden-
te da Associagdo, Mario Jorge de
Alencastro, fez uma participagao ao
vivo no Jornal Anhanguera 1?* edicao,
dando dicas a populagao sobre golpes
aplicados por bandidos em terminais
de auto-atendimento.

Combate a Corrupg¢ao: No dia 18
de junho, aconteceu a reunido do
Forum de Combate a Corrupgdo no
Estado de Goias (FOCCO/GO), na
sede da Procuradoria da Republica no
Estado. Na oportunidade, foi levado
ao conhecimento dos integrantes do
Forum que um anteprojeto de nova
Lei de Improbidade sera encamin-
hado ao congresso nacional visando o
combate a corrupgdo e a lavagem de
dinheiro. Além da ASBAN, estiveram
presentes representantes de varios
orgdos estaduais e federais, instituigdes
financeiras e académicas.

Nipoflex: Olayr Araujo, representante
da empresa Nipoflex, correspondente
ndo bancario que atua em Sao Paulo,
esteve na ASBAN no ultimo dia 14.
Na oportunidade, informou que, pos-
sivelmente, no més de agosto, estara
providenciando abertura de uma fil-
ial em Goiania, em cumprimento as
orientacdes do conselho deliberativo
firmado em 14 de abril deste ano.

Curso a Distincia: A Associagdo
de Bancos esteve em reunido com
a TOTVS, empresa de software,
inovacdo, relacionamento e suporte
a gestdo, para desenvolver o projeto
estrutural de ensino a distancia, a ser
disponibilizado pela ASBAN em seu
site. O objetivo ¢ oferecer diversos
cursos na area financeira, abrindo aos
colaboradores de seus associados a
oportunidade de qualificacdo e re-
ciclagem.
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Assessora de Comunicacao
da ASBAN recebe prémio

assessora de comunicacdo

da ASBAN, Denise Ribeiro,
recebeu o prémio por ter escrito o mel-
hor livro-reportagem do Centro-Oeste,
em 2009. A premiacdo ocorreu na Ex-
posi¢do de Pesquisa Experimental em
Comunicacdo (Expocom), que premia
os melhores trabalhos experimentais
produzidos por alunos de graduagao no
ambito dos cursos de Comunicagdo So-
cial e suas habilitagoes.

Seu trabalho, o livro-reportagem
“Filhos da Exclusao”, expde aspectos da
exclusdo social e da violagao de direitos
de meninos e meninas que moram nas
ruas de Goidnia-Goias. Em setembro,
Denise segue para o Rio Grande do Sul,
onde representara a regido Centro-Oeste
na final nacional e disputard o prémio
de melhor livro-reportagem do pais com
os finalistas de outras regides do Brasil.

Boa sorte e parabéns!
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Ainda nesta edicao:

Presidente do Conselho fala sobre a
parceria ASBAN e CENTRAC/SEFAZ
na operacionalizacdo do crédito
consignado.........cooceviiciiniiicnnn, Pég 2

Ouvidoria se firma como instrumento
para solucdo de problemas e esclare-
cimento de davidas quanto ao emprés-
timo consignado...............c........... Pag 3
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O crescimento do crédito consignado, perspectivas para o segundo semestre
de 2010 e atuacdo da ASBAN neste segmento sdo alguns aspectos tratados na
entrevista com o economista, diretor da Rede Bancaria e Comercial do Brasil,
e conselheiro da ASBAN, José Jorge Pedreiro Paniago. ....... Leia na pagina 3
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ASBAN homenageia génio das artes

Consciente de que o segmento socio-cultural
que se desenvolve em Goids é bastante ativo e de
grande expressdo nacional, a Associacdo de Ban-
cos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhao
(ASBAN) sempre foi uma grande incentivado-
ra da cultura. Langamento de livros, musicos, ci-
nema, exposi¢des de esculturas e pinturas fazem
parte dos eventos impulsionados pela ASBAN.
Em margo de 2008, com o objetivo de estimular e valorizar as artes
goianas, a Associacdo promoveu uma exposicdo de arte em sua sede.

Por apoiar artistas renomados, a ASBAN foi presenteada com varias
obras de valores inestimaveis. Em seu acervo, encontra-se uma tela do
pintor, escultor e ceramista, Antonio Batista de Souza, consagrado mun-
dialmente como Antdnio Poteiro. Ja conhecido por suas esculturas em ar-
gila e ceramica, o autodidata comecou sua carreira como pintor tardiamen-
te. SO aos 50 anos de idade Poteiro teve seu primeiro contato com as telas
e pincéis. Sem dissolver a tinta e com criagcdes coloridas e fortes, o artis-
ta passou a transportar os elementos usados em suas pegas para as telas.

A obra “O trabalhador da terra”, fruto de 1986, foi doada neste mesmo ano a
ASBAN, quando a Associagdo apoiou Antonio Poteiro em sua exposi¢do indi-
vidual, no Brasilian/American Cultural Institute, em Washington, nos Estados
Unidos. A obra retrata dois homens que, observados por anjos, aram a terra.

Antdnio Poteiro morreu na madrugada do dia 08 de junho, aos 84 anos de
idade, apds sofrer uma parada cardiaca, resultante de um problema cronico de
bexiga. A ASBAN presta aqui sua homenagem aquele que deu um colorido a
mais a esta Associacdo de Bancos e a cultura deste pais.
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@ Palavra do Presidente

Em 2003, o
sistema de crédi-
to consignado do
estado de Goias
se viu abalado, em
funcdo de fraudes
nas operacoes ¢
golpes aplicados
aos servidores pu-
blicos estaduais. Parcelas oriundas de
empréstimos ilicitos eram descontadas
diretamente no contracheque dos servi-
dores lesados e os prejuizos chegaram
a cifras substanciais.

Apds os golpes e diante da fragili-
dade do sistema de empréstimos con-
signados, a Agéncia Goiana de Admi-
nistragdo e Negocios Publicos (Aganp/
Sefaz), na época responsavel pela ad-
ministracao do sistema de consignagao
e que hoje corres-
ponde a Central de
Aquisi¢oes e Con-
tratagdes (Centrac/
Sefaz), suspendeu a
averbacdo das ope-
racdes de crédito.
Visando resguardar
os interesses dos
bancos e dos funcio-
narios publicos na
contratacdo  dessa
modalidade de cré-
dito, a Associacao
de Bancos nos Es-
tados de Goias, To-
cantins e Maranhao
(ASBAN) propds a
regulamentagdo do
processo e sua inclusdo na gestdo do
sistema.

Dentro de sua competéncia e or-
ganizacdo no mercado financeiro,
colocou-se parceira da Aganp/Sefaz,
disponibilizando o seu corpo técnico
visando aprimorar, aperfeicoar, treinar
e chancelar toda a atividade constante
na Lei Estadual 13.847 de 07 de junho
de 2001, que dispde sobre as consigna-
¢Oes em folha de pagamento dos servi-
dores publicos.

Em 27 de abril de 2005 foi celebra-
do o 1° convénio com o Governo do Es-
tado de Goias, através da Aganp/Sefaz
e ASBAN. O referido convénio visou

“A participacao da
ASBAN no processo
de gestao do sistema 1o técnica firma-

agregou tecnologia
de ponta, seguranca,

transparéncia nas
operacoes, e, prin-
cipalmente, tranqui-
lidade para os ban-
cos e servidores na
contratacao destes
empréstimos.” do

estabelecer normas e procedimentos
complementares para as consignacdes
facultativas em folha de pagamento dos
servidores publicos estaduais, através
da Instrugdo Normativa de n°. 013, edi-
tada em 27 de dezembro de 2005.

Em 2008, negociagdes entre a As-
sociacdo de Bancos e as instituigdes
financeiras resultaram na contratacao
da Zetrasoft, empresa renomada, com
larga experiéncia na operacionalizacdo
de empréstimo em folha de pagamen-
to da Marinha, Exército, Aeronautica,
diversas prefeituras e 6rgdos Estaduais
da Federacdo.

Com grande experiéncia no sistema
de consignacdo, a Zetrasoft promoveu
a implantagdo do sistema e-consig, sem
nenhum custo para o Governo, ¢ pas-
sou a operacionalizar todo o sistema
de empréstimo de crédito consignado
no Estado de Goias.
O sistema e-consig
foi amparado pelo
convénio de coope-

do entre as partes e
regulamentado nor-
mativamente atra-
vés da lei de con-
signagdo, expedida
pela Secretaria da
Fazenda  (Sefaz),
para viabilidade de
todo processo.

A participagdo
da ASBAN no pro-
cesso de gestdo
sistema  agre-

gou tecnologia de
ponta, seguranca, transparéncia nas
operagdes, e, principalmente, tranqui-
lidade para os bancos e servidores na
contratagdo destes empréstimos. Além
disso, foi criado o portal do servidor,
um facilitador de informacgdes, que
permite visualizar todas as possibili-
dades na realizacdo de uma operagao
de crédito consignado. Buscamos, com
esta parceria, contribuir para assegu-
rar aos nossos associados, aos nossos
parceiros e aos funcionarios publicos
estaduais servigos de qualidade e re-
vestidos da seguranga que esta mo-
dalidade de crédito requer.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administragao
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ENTREVISTA

A Associacdo
de Bancos nos Es-
tados de Goias, To-
cantins e Maranhdo
(ASBAN), entre
suas atividades,
atua na gestdo do sistema consignado
do Estado de Goias. Nesta entrevista, o
economista, diretor da Rede Bancaria
e Comercial do Brasil, ¢ conselheiro da
ASBAN, José Jorge Pedreiro Pa-
niago, traca perspectivas para o setor
de consignagdo e fala sobre o compor-
tamento desse mercado em Goiés.

Quais as perspectivas de crédito con-
signado para o 2°semestrede2010?
Durante o segundo semestre, o crédito
consignado sera alvo de uma acirrada
disputa por parte das Instituicdes Fi-
nanceiras, apesar das recentes altas da
taxa selic, questionamentos quanto a
concessao de exclusividade em convé-
nios, venda de folha de pagamento, au-
mento do niimero de correspondentes,
e também pelos fatos novos como o
aumento no nimero de
financiamentos imobi-
lidrios e a tendéncia de
maior utilizacdo dos
cartdes de crédito.

As operagdes de
crédito  consignado
publico sdo, de fato,
partes de um univer-
so amplo de servigos
prestados pelos ban-
cos aos estados, mu-
nicipios, forgas arma-

legislativo, orgaos fe-
derais. As operagdes
de consignado privado
sdo amparadas e des-
tinadas aos funcionarios de empresas
privadas de acordo com a lei 10.820.
Portanto, para o segundo semestre, as
operagoes de crédito consignado des-
tinadas aos servidores publicos e fun-
cionarios de empresas privadas vao
continuar sendo muito atrativas as ins-
tituigdes financeiras.

Qual o comportamento do mer-
cado de crédito consignado?
O mercado de crédito consignado esta
crescendo em ritmo acelerado. Segun-
do dados disponibilizados pelo Jornal
Valor Econémico, o consignado avan-
cou 38% e atingiu saldo de R$ 118,8
bilhdes, no ultimo quadrimestre. Algu-
mas instituigdes financeiras estimam
acrescentar milhares de novos benefi-
ciarios do INSS a sua rede e dobrar o
numero de beneficios. Bancos esperam
ampliar neste ano o saldo em até 40%,
em relacdo a dezembro de 2009, e ex-
plorar o setor privado, que atualmente

“Espera-se o continuo
crescimento do setor

de consignagdo porque

dos 45 milhdes de fun-
cionarios publicos e

beneficiarios do INSS, 5
apenas metade tem al-

guma operacao garantida
das, INSS, judiciario, pelo desconto em folha,

além dos novos usos para

o consignado.”

representa 13,6% do total e ainda com
espago para crescimento.

A ideia de algumas instituicdes
para atingir o crescimento esperado
este ano ¢ explorar convénios dentro
de casa, lotes do INSS e beneficiarios
que sacam seus recursos nas agéncias,
mas ndo tem conta corrente. Estima-se
que 40% dos aposentados e pensionis-
tas recebem via cartdo. Por essa grande
folha, o consignado ndo se da apenas
dentro de agéncias bancarias ¢ os ban-
cos de pequeno porte conseguem se
sair bem.

Espera-se o continuo crescimento
do setor de consignagdo porque dos
45 milhdes de funcionarios publicos e
beneficiarios do INSS, apenas metade
tem alguma operagdo garantida pelo
desconto em folha, além dos novos
usos para o consignado. Como os ban-
cos de menor porte nao t€ém convénios
de folha de pagamento e nao sdo ins-
tituicdes pagadoras do INSS, o cres-
cimento se da através dos correspon-
dentes bancarios, que ¢ um canal com
maior proximidade do
servidor publico.

Como esta a oferta
de crédito consigna-
do em Goias, inclusi-
ve com o lancamento
do cartio para o ser-
vidor publico estadu-

Para atuar no cré-
dito consignado do
Governo do Estado
de Goids, as insti-
tui¢des financeiras ¢
correspondentes  t€m
de ser cadastrados na
ASBAN. Atualmente,
60 institui¢des financeiras e 88 corres-
pondentes estdo de conformidade com
o previsto no decreto n°. 7.112 de 18
de maio de 2010. Buscando cada vez
mais o aperfeicoamento dos servicos
prestados, a Associacdo esta formando
a primeira turma de multiplicadores
do curso de “Educac¢do Financeira”. O
curso esta sendo ministrado pela Uni-
versidade do Banco Central do Brasil,
entre os dias 29 de junho e 1° de julho,
no auditorio da ASBAN.

Entre 2007 ¢ 2009, o numero de
transagdes com cartdes de crédito
cresceu 41%, a maior taxa do pais,
conforme dados da Associa¢do Brasi-
leira de Cartdes de Crédito e Servicos
(ABECS). Face a este crescimento, al-
guns Bancos que atuam junto ao Go-
verno de Goids desenvolveram cartdes
destinados aos servidores publicos,
sem taxa de anuidade/manutencdo e
com juros de 4,5% ao més, reduzidos
em relagdo ao mercado.
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Ouvidoria cresce
com Jornal

Reclamagdes Mensais
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A ASBAN quer ouvir a todos! Por
isso, implantou em janeiro de 2008 a
ouvidoria, um canal de comunicagao
diferenciado que tem como finalida-
de fortalecer o relacionamento com
os associados e servidores publicos,
com transparéncia, ética ¢ impar-
cialidade. E um canal para solugio
de problemas, recepcao de criticas,
sugestdes, elogios ou ainda esclare-
cimento de duvidas quanto ao em-
préstimo consignado estadual. Todos
0s processos, desde seu registro até
a solucdo, s3o acompanhados pela
ouvidoria, que atua na representagao
do reclamante dentro do sistema ban-
cario.

A ouvidoria da ASBAN, em le-
vantamento feito no periodo de ja-
neiro a maio desde a sua criagao,
teve um aumento significativo do
numero de ocorréncias registradas.
Em 2010, o crescimento foi de 180%
e 840% em relagdo a 2009 e 2008,
respectivamente. A ampliacao do tra-
balho da ouvidoria da ASBAN pode
ser atribuida a intensa divulgagao da
area neste jornal.

Todos os meses, a ASBAN elabo-
ra relatérios das ocorréncias regis-
tradas na ouvidoria e os encaminha
para as institui¢des financeiras mais
reclamadas. A Associa¢do acredi-
ta que, a partir da disponibilizagao
desses dados, a ouvidoria passa a ser
uma importante ferramenta de apoio
na operacionalizacdo do crédito con-
signado, atuando assim de forma pre-
ventiva, sugerindo melhoria continua
na prestacao de servicos.
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