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Asban apresenta
Camara de Conciliacao e Mediacao

Placa foi descerrada na presenga de autoridades

oi inaugurada no dia 8 de novem-

bro a Primeira Camara de Con-
ciliacdo e Mediagdo — Centro de Re-
solu¢do de Conflitos Financeiros (1*
CCM-CRCEF), especializada na admi-
nistracdo de divergéncias envolvendo
qualquer tipo de contrato financeiro
firmado tanto no setor publico, como
no setor privado. A 1*CCM-CRCF
estd localizada no térreo da sede da
ASBAN e possui capacidade inicial
de 900 audiéncias por més.

A 1* CCM-CRCF ¢ a primeira ca-
mara de conciliacdo e mediacio espe-
cializada em conflitos financeiros no
pais certificada pelo Poder Judicidrio e
credenciada plena junto ao Tribunal de
Justica de Goias (TJ-GO). O juiz de Di-
reito e coordenador do Movimento da
Conciliag@o do TJ-GO, Paulo César das
Neves, ressaltou a cooperagao. “Estabe-
lecendo este tipo de parceria, consegui-
remos capilaridade no atendimento ao
cidaddo e daremos a eles uma solucao
mais rapida”, afirmou durante a inaugu-
racdo. Paulo César das Neves destacou
que a conciliagdo é o melhor caminho.

-

“Barateia o custo, ¢
mais rdpido e possui
mais qualidade na so-
lugdo do conflito”.

O presidente execu-
tivo da ASBAN, Mario
Queiroz, salientou que
a1* CCM-CRCFestd a
disposicdo de qualquer
cidaddo ou empresa,
pessoa fisica ou juridi-
ca, com pendéncias em
contratos  financeiros,
sendo o interessado
credor ou devedor. “E
um ambiente onde podem ser buscadas
solucdes consensuais ndo s6 de deman-
das relacionadas ao sistema bancario,
mas de qualquer contrato financeiro”,
destacou o presidente.

A diretora técnica da 1* CCM-CRCE,
Livia Borges, lembrou que atuardo
como mediadores e conciliadores so-
mente profissionais capacitados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ),
conforme Lei n° 13.140, de 2015, e
treinados pela 1* CCM-CRCE. “Ob-
servaremos  rigorosa-
mente a legislacdo, as-
sim como os principios
da confidencialidade,
imparcialidade e von-
tade das partes”, expli-
cou. Livia acrescentou
que a 1* CCM-CRCF
oferecerd, ainda, capa-
citacdo para novos con-
ciliadores e mediadores
e para profissionais que
desejam representar
empresas durante o pro-
cesso de conciliacdo e/

ou mediagdo.

Participaram do evento represen-
tantes de instituicdes financeiras,
entidades de classe e autoridades
dos poderes Judicidrio e Legislati-
vo. “O incentivo a conciliagdo e me-
diacdo € um fator de humanizagdo
do Sistema Financeiro”, assinalou o
presidente da Camara Municipal de
Goiania, vereador Anselmo Pereira.

Como funciona

Os interessados em resolver con-
flitos financeiros deverdo protocolar
diretamente o pedido na sede da 1*
CCM-CRCEF, apresentando documen-
tos pessoais e os relativos ao contrato
alvo da reclamacio, sendo garantida
a confidencialidade de todas as infor-
macoes prestadas pelos interessados.
As partes serdo notificadas a partici-
parem de uma audiéncia de concilia-
¢d0 buscando a solug¢do consensual do
conflito. Os acordos firmados peran-
te a 1* CCM-CRCEF serdo homologa-
dos pelo TJ-GO e, se descumpridos,
terdo validade de Titulo Executivo

Judicial.

1 CCM-CRCF conta com duas salas para audiéncias
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www.asban.com.br
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Ataxa de inadimpléncia dos
clientesbancarios,em2016, tem
batido recorde més a més, conforme
divulgacdo do Banco Central. O au-
mento da inadimpléncia de pessoas
fisicas e juridicas acontece em um
momento de forte recessdo na eco-
nomiabrasileira. Em 2015, o Produto
Interno Bruto (PIB) diminuiu quase
4% e neste ano deve encolher acima
de 3%. A atividade diminui, o desem-
prego aumenta e agrava ainda mais a
situagdo.

Ciente deste cenario e do mo-
mento vivido pelos brasileiros, a AS-
BANtemtrabalhadoalternativaspara
contribuir ndo s6 com os clientes de
institui¢des financeiras, mas tam-
bém com toda a sociedade.

ASBAN tem
novo site

Esté no ar desde o dia 1° de no-
vembro o novo site da ASBAN.
Com layout mais leve e préximo a
identidade visual deste Jornal, a pa-
gina ganhou dinamicidade, mais in-
formacao e melhor navegabilidade.

No site, desenvolvido pela In-
formare Dati, o visitante pode saber
mais sobre a Associacdo através do
menu “Quem Somos”, ler noticias
relacionadas a entidade ou conhecer
os cursos oferecidos pela ASBAN e
o trabalho desenvolvido pela 1* Ca-
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(Rede Brasileira de Correspondentes
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Palavra do Presidente
do Conselho de Administracao

Entre as agdes desenvolvidas
pela entidade estd a realizagdo de
workshops gratuitos sobre Educagdo
Financeira, onde os participantes co-
nhecem regras para minimizar com-
pras por impulso, dicas sobre relacao
com o dinheiro, orcamento pessoal e
familiar, consumo planejado e cons-
ciente e uso de crédito e adminis-
tracdo de divida, entre outras. Sdo
apresentadas, ainda, orientagdes so-
brecomo escolher o crédito mais ade-
quado, caso necessario.

Outra iniciativa, de vanguarda, é
a inauguracio da Primeira Camara
de Conciliagdo e Mediag¢ao — Centro
de Resoluc¢do de Conflitos Financei-
ros. A 1*CCM-CRCE, especializada
na administracdo de conflitos en-
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mara de Conciliacdo e Mediagdo —
Centro de Resolu¢do de Conflitos
Financeiros (1*CCM-CRCEF).
Através do novo site € possivel,
também, entrar em contato com
a ASBAN através do menu “Fale

Iﬂw. >

y -,,,7 BancoDaycoval v
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Wagner Rodrigues Junior

volvendo qualquer tipo de contrato
financeiro firmado tanto no setor
publico, como no setor privado. E,
também, a primeira camara de con-
ciliacdo e mediacdo do tipo certifi-
cada pelo Poder Judiciério.

A 1* CCM-CRCF fortalece nao
sO os associados da ASBAN, mas
também os clientes de instituicdes
financeiras que poderdo solucionar
suas pendéncias de modo consensu-
al. Mais que isso, ASBAN oferece
uma grande ferramenta de humani-
zacdo das relacdes que pode con-
tribuir para minimizar problemas
financeiros em tempos tdo dificeis.

Gecimar Menezes
Presidente do Conselho de Administracido
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Conosco”. O novo site disponibi-
liza, ainda, o menu “Links Ijteis”,
reunindo o endereco eletronico de
outras associacdes de Bancos, enti-
dades ligadas ao setor financeiro e
orgaos publicos.

ex-Bicbanco)
Jorge Luiz Merjane
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
Gecimar Freitas Menezes
(Projecta Consultoria Ltda.)
Henrique Tiburcio Pefa

(Goias Fomento)

Osmar Sanches Biscuola
(Banco Bradesco S/A)

Cleomar Dutra Ferreira

(Caixa Econdémica Federal)
Daniel Guedes Pereira

(BRB Financeira S/A - Banco de
Brasilia S/A)

Fabricio Leonard Santana Leite
(Banco Santander do Brasil S/A)
José Jorge Pedreiro Paniago
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José Maria de Araujo

(Banco do Brasil S/A)

Mara Marcia Gervasio da Costa
Ferreira (Banco Itat Unibanco S/A)
Marciano Testa

(Agiplan Créditos, Consércios e
Seguros S/A)

Mario Fernando Maia Queiroz
(Seta Assessoria Ltda)

Marise Fernandes De Araujo
(Caixa Econémica Federal)
Pedro Ivo Santana Gomes
(Bancoob S/A)

Wagner Rodrigues Junior
(Banco Itau Unibanco S/A)
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Associado da ASBAN oferece Plano
de Carreira Pos-Aposentadoria

Merjane Consultoria e Neg6-

cios, associada da ASBAN, em
parceria com a Bloom Assessoria em
Desenvolvimento, estruturou o Plano
Alternativo de Carreira P6s-Aposen-
tadoria, um programa para ampliar as
possibilidades de éxito de um pro-
fissional durante a transi¢do da vida
ativa a aposentadoria.

O presidente da Merjane Consul-
toria e Negdcios, Jorge Merjane, lem-
bra que a cada dia novos estudos sdo
realizados mapeando os impactos que
podem ocorrer nesse periodo, des-
de fisioldgicos aos envolvidos com
a psique. “Sao diversos os cendrios,
desde profissionais que literalmente
adoecem por crises de identidade, até
outros que tém planos de se tornarem
empresarios, muitas vezes em setores
que nao tinham dominio, e chegam a
faléncia em uma fase em que a recu-
peracdo se faz mais dificil”, afirma.

Os professores Marcelo Otero
e Dorothy Coelho, consultores da
Bloom Assessoria em Desenvolvi-

Presidente da Merjane Consultoria e Negdcios,
Jorge Merjane, é conselheiro da ASBAN

mento, explicam que o programa tem
como fundamento praticas da psico-
logia integral e positiva, educacgdo
corporativa e principios e ferramentas
de coaching. “O programa tem por
intencdo auxiliar os participantes a
ampliarem a consciéncia do seu pro-
posito pessoal de forma pragmatica e
definir estratégias, parcerias e planos,
bem como desenvolver as habilidades
necessdrias para que possam colocar
em prética a realizacdo de seus propo-
sitos pessoais”, descrevem.

Escritorio de advocacia esta a
disposicao dos associados da Asban

Nelson Wilans & Advogados
Associados (NWADV) € um dos
maiores escritorios de advocacia em-
presarial do pais e estd a disposi¢do
dos associados da Asban. A NWADV
possui atualmente a maior capilari-
dade nacional
de escritérios
de advocacia,
com filiais
préprias  em
todas as capi-
tais e nas mais
importantes
cidades do
interior, tota-
lizando 48 filiais em pleno funciona-
mento. Tal estrutura proporciona aos
clientes acompanhamento pessoal,
personalizado e in loco, de todas as
acdes judiciais propostas em face da
empresa — sem a realizacdo de qual-
quer tipo de terceirizacdo.
A NWADV destaca que os servi-
cos prestados sdo executados por pro-

fissionais e especialistas lotados em
cada uma de suas unidades estabele-
cidas em todo o territorio nacional,
sempre com O suporte e orientacio
dos s6cios majoritarios. Sao os s6cios
majoritarios os responsaveis pelo es-
tabelecimento
de diretrizes e
estratégias le-
gais, de acor-
do com cada
caso concreto.

ANWADV
presta servicos
de recupera-
¢do de crédito
para diversas Instituicdes Bancdrias/
Financeiras, com destaque para atua-
¢a0 junto ao Banco Bradesco (Regido
Norte/Nordeste), onde ficou em 2°
lugar no dltimo ranking de atuacdo
divulgado. A NWADV também atua
para o Banco do Brasil em todo ter-
ritério nacional, com uma carteira de
mais de 250 mil processos.

Comite de
Seguranca
Bancaria se
reune com
Comando
Geral da
PM-GO

Comité de Seguranca Ban-
caria da ASBAN e o Co-
mando Geral da Policia Militar do
Estado de Goiés realizaram uma
reunido no dia 13 de outubro. En-
tre os assuntos tratados, foi discu-
tido o aperfeicoamento de estra-
tégias para combater os ataques a
caixas eletronicos. O comandante
geral da PM-GO, Coronel Divino
Alves, destacou que a corporagao
tem feito de tudo para colaborar
na reducdo deste tipo de crime.
“Temos buscado dar total apoio
aos Bancos nesta questao”, disse.
O presidente executivo da
ASBAN, Mirio Queiroz, parabe-
nizou o trabalho que a PM vem
realizando, mesmo com caréncias
na estrutura de pessoal e de equi-
pamentos e salientou que os Ban-
cos tém colaborado com o Gover-
no Estadual. “As sugestdes dadas
pela equipe da PM estdo sendo
repassadas aos gestores das are-
as de segurangas das instituicdes
financeiras”, lembrou. Queiroz
falou, também, sobre o projeto
que se desenvolve, de uma rede
externa de cameras, a ser estrutu-
rada pelos Bancos, cujas imagens
serdo repassadas em tempo real
para o Centro Integrado de In-
teligéncia, Comando e Controle
(CIIC).

Ja no dia 18, houve nova reu-
nido do Comité de Seguranca
Bancdria, desta vez com represen-
tantes de institui¢des financeiras.
Durante o encontro, foram repas-
sadas todas as observagdes feitas
pelo Comando Geral da PM-GO
e levantadas outras questdes a se-
rem discutidas com a corporagdo
€m nova reuniao.
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Diretora Juridica — Responsavel Técnica perante o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal
de Justica de Goids (TJGO) pela 1* Camara de Conciliacdo e Mediagao, especializada em Resolugao
de Conflitos Financeiros (1* CCM — CRCF).

Advogada, Mediadora Judicial, Especialista em Negociac¢do, Conciliagdo, Mediacio e Arbitragem
- Membro da Comissdo de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da OAB/GO.

Meios adequados de solucao de conflitos e as
relacoes entre clientes e instituicoes financeiras

AJ udicializacio de Conflitos

A judicializacdo de confli-
tos cresceu vertiginosamente apods
a Constituicdo Federal de 1988
(“Constituicdo Cidadd”), a criagcdo
dos Juizados Especiais Civeis e o
advento do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, principalmente, diante
da “promessa”, da expectativa, de
tutela jurisdicional célere e efetiva.

De acordo com o Ministério da
Justica (MJ) e com o Conselho Na-
cional de Justica (CNJ), atualmen-
te existem mais de 100 milhdes de
processos em andamento nos varios
Tribunais, dos quais 38% tém como
autor ou réu as Institui¢cdes Finan-
ceiras. Existem, é claro, outras de-
mandas de questdes das mais varia-
das possiveis.

E fato que uma grande parcela
dos contratos celebrados pelas Ins-
titui¢des Financeiras é levada para
apreciacdo do Poder Judiciério, ten-
do como consequéncia direta o au-
mento na inseguranga juridica nessas
relagcdes, que eleva o “risco das ope-
ragdes” e, consequentemente, 0s en-
cargos incidentes sobre as mesmas,
onerando a sociedade como um todo.

Necessdrio se faz que tais con-
tratos estejam amparados por maior
seguranca, tanto para os clientes/
consumidores, bem como para as
proprias Instituicdes Financeiras.

A Desjudicializacao — Meios
adequados de solucao de conflitos
- A Conciliacao e a Mediacao

Na verdade, o principio de acesso
a justiga, inscrito no inciso XXXV
do art. 5° da Constituicdo Federal,
ndo assegura apenas o acesso for-
mal aos 6rgdos judicidrios, e sim
um acesso qualificado que propicie
0 “acesso a ordem juridica justa”.

A Resolugdo 125 de 2010, do
CNJ, instituiu a politica publica
de solucdo adequada dos confli-
tos, privilegiando a conciliagdo e
mediacdo judiciais, fomentando a
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participacdo efetivada das partes na
construc¢ao da solugdo que satisfaca
seus interesses, preservando os re-
lacionamentos, propiciando justica
coexistencial.

Com o Novo Cédigo de Processo
Civil (NCPC) e a Lei da Mediacao,
o Poder Judicidrio passou a dispor
de um filtro da litigiosidade que,
ao contrario de barrar o acesso a
justica, assegurard aos jurisdiciona-
dos, em suma, a toda a sociedade, o
acesso a ordem juridica justa.

Para tanto é fundamental a cons-
cientizacdo e a valorizacio da auto-
composicao, do empoderamento
das partes, da iniciativa pessoal
em solucionar questoes e viabili-
zar seus interesses, em buscar com
objetividade e honestidade a satis-
facdo dos seus sentimentos, tudo
isto permeando a busca do acordo,
ainda na esfera pré-processual. A
apreciacdo do Poder Judicidrio fi-
card limitada aquelas em que foram
exauridas todas as possibilidades de
composicao, sendo que mesmo apos
judicializadas, poderdo contar com
oportunidades de serem trabalhadas
em Conciliacdo ou Mediacao.

Dessa forma, é vital a implan-
tacdo da Conciliagdo e Mediacdo,
particularmente na esfera judicial,
seja nas Varas, nos Centros Judici-
arios de Solugdes de Conflitos (Ce-
juscs), ou nas camaras privadas
credenciadas junto aos Tribunais,
para propiciar as tentativas de com-
posigdo, favorecendo, conforme ja
ressaltado, que seja acionado ou
permaneca no Poder Judiciério so-
mente questdes onde ndo foi possi-
vel a autocomposigio.

O processo de conciliacdo e ou
mediacdo é conduzido por um con-
ciliador ou mediador credenciado
junto ao CNJ e, no caso de insti-
tuicdo financeira como parte, esta
deverd ser representada por um pre-
posto adequadamente orientado e

com alcada para que seja possivel a
construcao de um acordo.

O que se constata no Setor Fi-
nanceiro em muitas situacdes é que
uma insatisfacdo, um mau atendi-
mento ou um ndo descortés acabam
evoluindo em uma espiral de confli-
tos, e culminam em demandas judi-
ciais. Tudo isso pode e deve ser evi-
tado com a disponibilidade de local,
onde todos possam atuar de forma
imparcial, sob confidencialidade,
apoiando as partes no caminho de
didlogo. Sdo as condicdes essen-
ciais para a autocomposicao que
permitem a estabilizacdo e norma-
lizacdo das relagcdes, podendo as-
sim haver a continuidade de uma
boa relacido, a oferta e aquisicao
de produtos e servicos, e a fideli-
zacao na relacio entre clientes e
instituicoes financeiras, trazendo
assim humanizacido para sistema
financeiro.

Conclusao

Conclui-se que a Resolugao 125
do CNJ, a Lei da Mediacgao (Lei n°
13.140 de 2015) e o Novo Cédigo
de Processo Civil (Lei n° 13.105 de
2015) sdo os incentivos que falta-
vam a implementagdo da autocom-
posicdo entre as partes interessa-
das em resolver um conflito.

Destaque-se que todo este pro-
cesso reveste-se de grande impor-
tancia para as questdes oriundas das
relacdes financeiras, pois propor-
cionara a normalizacdo das relagdes
com os clientes, a fidelizacdo des-
ses mesmos clientes e o aumento na
qualidade das carteiras de crédito.

E neste contexto que a Primeira
Camara de Conciliagdo e Mediagio
— Centro de Resolu¢do de Confli-
tos Financeiros (1* CCM - CRCF),
primeira camara privada com
foco na administracio de confli-
tos financeiros credenciada a um
Tribunal de Justica, atuara.
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No dia 18 de outubro, a presi-
dente da Agéncia Nacional de Pro-
mogao de Investimentos do Congo,
Wivine Mumba Matipa, visitou a
Asban. A presidente e sua comitiva
discutiram com representantes da
Asban potenciais parcerias comer-
ciais.

Prefeitura

O presidente executivo da AS-
BAN, Mairio Queiroz, esteve no
dia 3 de novembro com o secretario
municipal de Financas de Goiania,
Stenio Silva. Desde entdo, o repre-
sentante da ASBAN tem solicitado
a regularizacdo das parcelas em
atraso para as consignatdrias refe-
rentes aos empréstimos consigna-
dos em folha de pagamento de ser-
vidores do municipio. O secretdrio
se comprometeu em sand-las ainda
em dezembro.

Congresso
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A Associagdo Brasileira das Mu-
lheres de Carreira Juridica-Secdo de
Goias (ABMCJ-GO) entregou o titulo
de “Destaque Juridico ABMCJ-GO”
de 2016, no dia 01 de dezembro. A
homenageada deste ano foi Glaucia
Maria Teodoro Reis, atual superin-
tendente executiva da Mulher e da
Igualdade Racial do Estado de Goids.
A solenidade de premiacdo aconteceu
no auditério da Asban e foi prestigiada
por familiares de Glaucia, representan-
tes dos poderes Executivo, Judicidrio e
Legislativo.

Manoela Gongalves, atual presi-
dente regional da ABMCIJ, fez o dis-
curso de homenagem.

O presidente executivo da As-
ban, Mario Queiroz, compds a
mesa de abertura do Congresso In-
ternacional sobre Saude Mental no
Trabalho (CISMT). O evento foi re-
alizado pelo Ministério Publico do
Trabalho (MPT-GO) entre os dias

Parceria

Representantes da Asban foram
recebidos pelo secretdrio de Gestao
e Planejamento de Goids, Joaquim
Mesquita, e por seu chefe de Gabi-
nete, Rogério Santana no dia 19 de
dezembro. Na oportunidade o pre-
sidente da ASBAN, Mario Queiroz,
parabenizou o secretdrio pelo tra-
balho desenvolvido, desejando-lhes
boas festas e um Ano de 2017 cheio
de novas realizagdes.

Mirio Queiroz reiterou que a
ASBAN estard sempre a disposi-
¢ao da Segplan e do Governo de
Goids para colaborar no que for
necessdrio, visando a melhoria no
relacionamento entre oS usudrios
do sistema financeiro, sob a visdo
de inter-relagdo entre consumidor
e prestador de servigos bancarios,
bem como na execugdo de proje-
tos para o bem-estar da populacio
goiana.
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