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Inscricoes abertas
para novos cursos

Duas novas turmas para 0s cursos
“A Arte de Falar em Publico” e “Pre-
paratério para Certificagdo ANBID
— CPA-10” estdo na programagdo da
ASBAN para o més de maio.

Tendo como objetivos a supera¢do do
medo, da inibigdo, do nervosismo para
que o orador se comunique de forma
clara e segura com outras pessoas € o de-
senvolvimento e aperfeicoamento da arte
de falar em publico, o curso a “A Arte
de Falar em Publico” serd ministrado
pelo professor Jodo Batista Rodrigues
Soares, graduado em Filosofia, espe-
cialista em Comunicagdo-Oratoria, Pro-
gramacdo Neurolinguistica, Turismo e
Teologia.

O preparatério para CPA-10, com 30
horas/aula, sera ministrado pelo profes-
sor José de Brito Junior, pos-graduado
em Administragdo Bancaria pela Asso-
cia¢do Nacional de Bancos - ASBACE;
Master in Business Administration,
MBA pela Universidade de Sdo Paulo
— USP; pos-graduado em Finangas pela
Universidade Estadual de Goias — UEG
e professor de graduagdo e pos-
graduagdo da Faculdade Cambury
e da Universidade Federal de Goias
— UFG. A programagdo inclui estudos
do Sistema Financeiro Nacional, Etica e
Regulamentagdo, Nogdes de Economia
e Finangas, Principios de Investimento:
Conceitos, Fundos de Investimento e
Demais Produtos de Investimento, dis-
cussdo dos pontos-chaves do contetdo
programatico, exercicios e testes simu-
lados.

Mais informagdes poderdo ser obti-
das na ASBAN, com Gabriella, pelo
telefone (62)3218-5050 ou por e-mail
asban@asban.com.br.

L J/

Ainda nesta edicao:

* Palavra do Presidente

A parceria com a Secretaria de Seguranca
Pablica permitiu discutir e operacionalizar
diversas acdes voltadas para a seguranga

bancarial e S A AR Pélg 7

* Economia Bancaria

Pesquisa Focus trouxe uma nova rodada de
elevacao das projecoes para o IPCA, tanto

para este ano como para 2011....... Pég 3

= Estudos Economicos
Numeros do Banco Central mostram o

desempenho das operacdes de crédito
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Eleita Diretoria para o triénio 2010/2013

Em Assembléia Geral Ordinaria realizada no dia 12 de abril, foram eleitos os
gestores da ASBAN para o triénio 2010/2013. Na foto, no centro, o Presidente do
Conselho de Administra¢do Gecimar Freitas Menezes e a direita (camisa azul) o
Presidente da Diretoria Executiva, José Taveira Rocha. ....... Detalhes na Pag 3
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I ASBAN homenageada pelo COEP

Em reunido realizada no dia 14 de abril, a ASBAN,
por sua representante Marizete Borges, foi homenagea-
da pelo COEP/GO — Comité de Entidades no Combate a
Fome e pela Vida, por sua participag@o, no ano de 2009,
na luta pelos direitos de cidadania. Com ela na foto, o
Secretario Executivo do COEP/GO, Donizete de Deus
Alves. Na ocasido foi entregue, também, o Prémio Betinho,
instituido para valorizar as iniciativas sociais desenvolvi-
das em todo o pais e prestigiar as pessoas que praticam a

; luta contra a fome, a exclusdo social e contribuem para a
promoc¢ao dos dlreltos de cidadania. O vencedor do Prémio Betinho — Atitude Cidad
do Estado de Goias foi o funcionario aposentado do Banco do Brasil, Sr. Janio Borges
Santos, fundador do projeto OSCEIA - Obras Sociais do Centro Espirita Irmado Aureo,
no bairro Jardim Nova Esperanca. A institui¢do oferece assisténcia na area de saude e
\educagﬁo para mais de 1500 criangas, adolescentes e suas familias.
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Pesquisa de satisfacao

Considerando que o agente de cré-
dito € responsavel pela captagdo de um
grande volume dos contratos finaliza-
dos pelos correspondentes bancarios,
principalmente junto aos servidores
publicos, a ASBAN quer saber como
anda essa relac@o e o grau de satisfa-
¢do nas duas pontas envolvidas no
processo. Para isso, devera iniciar em
breve uma pesquisa de satisfagao, vi-
sando dar transparéncia e aumentar o
grau de confiabilidade no relaciona-
mento agente X correspondente e veri-

e pagamento de comissao. Com base nos
resultados alcangados, a Associagao pre-
tende estimular a relagdo cada vez mais
profissional das duas pontas (agente e
correspondente) e mostrar a importancia
da regularizagdo cadastral dos agentes de
crédito junto a Associacao.

Para viabilizar a pesquisa, a
Associagdo esta estudando propostas
de parceria com empresas especiali-
zadas. A primeira proposta recebida e
que se encontra em estudo € da empre-
sa [IPTM - Instituto de Pesquisa, Trei-




@ Palavra do Presidente

Elegemos,
neste més de abril,
os dirigentes da
ASBAN para o
triénio 2010/2013
e eu ndo poderia
deixar de expor,
de forma sinteti-
zada, as conquis-
tas da Associa-
¢do nos ultimos
trés anos. O meu compromisso e dos
companheiros de Diretoria e Conselho
neste periodo foi de ampliar a atuacdo
da Associagdo, firmando parcerias que
fortalecessem nossas a¢des € nos des-
sem condi¢des de oferecer servicos de
qualidade aos nossos associados e a
sociedade.

As parcerias firmadas com a Secre-
taria da Fazenda e Secretaria de Segu-
ran¢a Publica foram de extrema impor-
tancia para nossos associados. Com a
primeira firmamos convénio para ope-
racionalizagdo do crédito consignado
em folha de pagamento pelos bancos
e correspondentes associados, interme-
diando todo o processo de negociagdo
e treinamento. Isto representou tran-
qiiilidade para o Estado e a certeza de
atendimento de qualidade aos servido-
res publicos. A parceria com a Secreta-
ria de Seguranga Publica permitiu dis-
cutir e operacionalizar diversas agdes
voltadas para a seguranca bancaria.
A ASBAN teve participagdo efetiva
nas campanhas “Olho Vivo”, “Nao dé
bandeira, dé mais valor a vida” e “Sai-
dinha de banco”. O Comité de Segu-
ranca Bancaria, criado em 2007, com
a representa¢do dos bancos com maior
numero de agéncias no Estado de Goi-
as, foi outro importante passo para
viabilizar agdes conjuntas em prol da
seguranga e do cidadao.

Acgdes conjuntas com os Procons
Estadual e Municipal, Ministério Pu-
blico, Tribunal de Justi¢a, entre outros,
foram fundamentais para solugdo de
assuntos como tempo de espera na fila
nos bancos; implantagdo de dispositi-
vo nas agéncias bancarias informando
horario de atendimento aos clientes ¢
negocia¢do e defini¢do sobre a parti-
cipagdo dos bancos no “Movimento
do Mutirdo da Conciliagdo”. Pela sua
atuac¢@o no Estado, a ASBAN foi con-
vidada a participar do Férum de Com-
bate a Corrupgdo no Estado de Goias
(FOCCO) e do Conselho Superior do
Sistema de Gestdo e Aquisicdes Go-
vernamentais de Goids, da Secretaria
da Fazenda do Estado de Goias.

Cursos, palestras e seminarios fo-
ram desenvolvidos neste periodo, vol-
tados para os bancarios, agentes de
crédito e para a populagdo. Destacam-
se, entre os eventos patrocinados pela
ASBAN os cursos preparatdrios para

Certificacdo Profissional Séries 10 e
20 (CPA-10 e CPA-20) e de matemati-
ca financeira; treinamento dos agentes
de crédito envolvidos na operaciona-
lizacdo do crédito consignado; pales-
tras ministradas por técnicos do Banco
Central sobre “Prevengdo a Fraude e
Lavagem de Dinheiro” (Dr. Ricardo
Liao) e “Conhega o seu Dinheiro”, so-
bre falsidade e autenticidade das cédu-
las do real (Valdir Honorio Teixeira e
Josaquim Miranda) e semindrio sobre
“Estrutura ¢ Fungdes do Sistema Fi-
nanceiro no Brasil”, ministrado pelo
Instrutor Newton Ferreira da Silva
Marques (do Banco Central), destina-
do aos magistrados de Goias.

Diversas agdes foram desenvolvi-
das na area social, através de participa-
¢do efetiva, como associado, no COEP
— Comité de Entidades no Combate a
Fome e pela Vida, movimento criado
em 1993 tendo entre seus idealizado-
res o sociologo Hebert de Souza (Be-
tinho).

Além das acgdes enumeradas, ¢
importante ressaltar que no triénio
2007/2010 inauguramos a nova sede
da ASBAN, com melhora do espago fi-
sico e um auditério; redimensionamos
o quadro funcional; langamos o selo
comemorativo ao Jubileu de Prata da
Associagdo; iniciamos a reestruturacao
do nosso site na internet e langamos o
nosso jornal. O fechamento do balan-
¢o de 2009 apontou um crescimento de
27,60% no nosso Patrimonio Liquido,
que passou de 1 milhdo 457 mil reais,
em 2007, para 1 milhdo 859 mil reais,
em 2009.

Encontra-se em fase de negociag@o
com o Secretario de Relagdes Institu-
cionais do BACEN parceria para trazer
para Goiania o curso de multiplicado-
res do programa “Educa¢do Financei-
ra” oferecido por aquele 6rgdo e com o
Tribunal de Justiga para instalagdo de
uma Camara de Concilia¢do e Arbitra-
gem na ASBAN. Séo projetos que, via-
bilizados, fortalecerdo nossa Entidade
e contribuirdo para a melhoria dos ser-
vigos prestados por nossos associados.

Muitos outros projetos acontece-
ram neste periodo, todos voltados para
o fortalecimento da Entidade, atuacéo
de nossos associados e melhoria na
prestagdo de servicos. Finalizando,
aproveito este espago para externar
aos companheiros de Diretoria, aos
membros do Conselho de Administra-
¢do, aos funcionarios, aos associados e
parceiros os meus agradecimentos pela
confianga e pelo apoio no exercicio do
mandato que se encerra. Espero con-
tinuar contando com a colaborag@o de
todos neste novo mandato.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administrag@o
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Eleita Diretoria para o trienio 2010/2015

Em Assembléia Geral Ordinaria rea-
lizada no dia 12 de abril, foram eleitos
os gestores da ASBAN para o triénio
2010/2013. A eleigdo aconteceu no audi-
torio da Associagdo, as 18 horas.

Na abertura, o Presidente do Conse-
lho de Administragdo, Gecimar Freitas
Menezes, fez um breve relato dos proje-
tos realizados no triénio 2007/2010, en-
fatizando o crescimento e fortalecimento
da Entidade em Goias, as parcerias fir-
madas, a atua¢do na area de treinamento.
Menezes mostrou que o quadro associa-
tivo hoje é composto por 116 associados,
sendo um socio fundador (Banco Itau,
sucessor do BEG); 16 sdcios natos (ban-
cos com agéncias em Goidnia); 40 so-

Informativo Semanal de

Economia Bancaria da Fe-

braban, publicou, na se-
mana de 12 a 16 de abril de 2010,
que a pesquisa Focus trouxe uma
nova rodada de elevagdo das pro-
jecoes para o IPCA, tanto para este
ano como para 2011. Para 2010, a
mediana das estimativas subiu para
5,29% (12* semana consecutiva
de alta) e em 2011 para 4,8%, na
segunda semana de alta. Também
repetindo o quadro das ultimas se-
manas, € em linha com a visdo do
mercado de que a economia en-
contra-se aquecida, as previsdes
de crescimento do PIB e da produ-
¢do industrial em 2010 voltaram a
elevar-se, pela 4* e 7" semanas se-
guidas, para 5,6% e 9,31%, respec-
tivamente. Como efeito, a Selic es-
perada para o final de 2011 passou
de 11% para 11,25% (para o final
de 2010, a Selic estimada permane-

cios suplementares (bancos que ndo tém
agéncia em Goiania) e 60 sdcios corres-
pondentes.

Sobre as contas da Associa¢do, o
Presidente do Conselho informou que
em 2007 o circulante era de 295 mil e
no final de 2009, 676 mil reais, o que re-
presentou uma evolugao de 129,15% no
periodo. Ja o superavit registrou cresci-
mento, no mesmo periodo, de 190,54%,
passando de 74 mil reais, em 2007, para
215 mil reais, em 2009. “Os ntimeros re-
velam que, mesmo com os investimen-
tos feitos no periodo, como a construgao

« da sede, conseguimos um crescimento

consideravel e o registro de superavit nos
trés anos”, salientou Menezes.

Na sequencia, Jos¢ Taveira Rocha,
Presidente da Diretoria Executiva (foto),
apresentou a chapa inscrita (veja quadro
na pagina 4), informando tratar-se, na
maioria, dos membros da atual admi-
nistra¢do. Se juntaram a eles neste novo
mandato, Mauricio Gomes Maciel, do
Bradesco, como Conselheiro; Ronaldo
Lorengo da Silva, da Real Facil, como
Conselheiro Suplente e José Avelar Matias
Lopes, do Banco do Brasil, como Diretor
Regional no Maranhao.

A chapa inscrita foi eleita por una-
nimidade, assim como a aprovagao das
contas de 2009. A cerimdnia de posse
aconteceu no dia 30 de abril, na sede
da Associa¢do, com coquetel oferecido
aos associados, parceiros e convida-
dos.

Economia Bancaria

ceu em 11,25%). Para os proximos
dias, apesar de poucos indicadores
no Brasil, com destaque para as
vendas no varejo na quarta-feira e
o IGP-10 na quinta-feira, a semana
sera movimentada pela bateria de
indicadores econdmicos no mer-
cado internacional, onde teremos,
além do PIB do 1T10 na China,
dados de producdo industrial na
China, EUA e Europa e vendas no
varejo nos EUA e China. Também
essa semana serdo publicados os
primeiros balangos de instituigdes
financeiras internacionais, sendo
o JPMorgan na quarta-feira e
o Bank of America na sexta-
feira, com lucros previstos
de US$ 2,9 bi e USS$ 1,1 bi,
respectivamente. O oti-
mismo com os resul-
tados cresceu apds o
UBS AG, maior banco
da Suiga, declarar que deverd lu-

apresentar novos projetos

Viabilizar a implantagdo de novos
projetos, desenvolvidos pelos corres-
pondentes, ¢ uma das propostas da
Diretoria da ASBAN para o seu novo
mandato, visando a expansdo dos
servigos prestados por seus associa-
dos. A idéia, segundo o Presidente do
Conselho de Administra¢do, Gecimar
Menezes, é criar oportunidade para
que os correspondentes agreguem
novos servicos e novas fontes de ren-
da a sua empresa.

Os interessados devem encami-
nhar seus projetos para a ASBAN,
contendo informagdes como a quem
se destina (se para pessoas fisicas, ju-
ridicas, institui¢des financeiras ou 6r-
gdos publicos), andlise da viabilidade
comercial, quais as regides ou 0rgaos
(se para o setor publico) que poderdo
ser contempladas e andlise de retor-
no financeiro. Os projetos recebidos
serdo analisados na ASBAN por um
colegiado, formado por representan-
tes do Conselho de Administragdo, a
quem cabera emitir parecer técnico e
financeiro do projeto. Apds andlise
do colegiado o projeto sera encami-
nhado para aprovagdo. A aprecia¢do
e aprovacdo serdo feitas, nesta fase,
pela Diretoria ¢ membros do Conse-
lho de Administragdo.

Mais informagdes poderdo ser ob-
tidas pelo telefone (62)3218-5050 ou
por e-mail asban@asban.com.br

crar no minimo US$ 2,4 bilhdes
no 1T10, antes dos impostos,
o maior nivel desde o 2T07,
com forte crescimento nas
receitas de sua unidade de
divida.

(Febraban: Boletim Semanal de Economia Bancéria)



Administracao da ASBAN - Trienio 2010/2013

Conselho de Administracao

Presidente Gecimar Freitas Menezes Itau
Vice-Presidente Rossini Galvao Celestino Mercantil do Brasil
Conselheiros Moacyr do Espirito Santo CEF
Marcos Bachiega Banco do Brasil
Mucio Bonifacio Guimaries Goiasfomento
Rozallah Santoro Janior Unibanco
Mauricio Gomes Maciel Bradesco
Nélio Brant Magalhdes BMG
Antonio Ediomar Baptistéo HSBC
Wagner Rodrigues Junior Itan
Mario Jorge de Alencastro CredBCF
José Jorge Pedreiro Paniago RBCB
Pedro Ivo Santana Gomes Bancoob
Jorge Luiz Merjane ABN Amro Real
Diretoria Executiva
Presidente José Taveira Rocha Goiasfomento
Vice-Presidentes Wagner Rodrigues Junior Itau
Mario Jorge de Alencastro CredBCF
Fernando Macedo Queiroz Seta
Diretor Secretario Edivalde Ribeiro do Prado CEF
Diretor Tesoureiro Rossini Galvdo Celestino Mercantil do Brasil

Conselho Fiscal

Conselheiros Eli José de Souza BRB

Titulares Dério Lopes ABC Brasil
Neivan Carlos de Lima BIC

Conselheiro Suplente | Ronaldo Lorengo da Silva Real Fécil

Diretor Regional — | José Messias de Souza CEF

Tocantins

Diretor Regional — | José Avelar Matias Lopes Banco do Brasil

Maranhao

A Ouvidoria da ASBAN desde
inicio de 2008, quando foi criada,
tem sido caracterizada como um
espaco para registro de criticas,
sugestoes, reclamagdes, denuncias
entre outros, além de ter estabeleci-
do um canal pratico e de facil aces-
so aos Associados e também Servi-
dores Publicos principalmente do
consignado do Estado de Goids.

Entre os principais atendimen-
tos da Ouvidoria no primeiro tri-

mestre de 2010, estdo: 1) demora
na liberacdo de margens consigna-
veis apos os pagamentos dos saldos
devedores; 2) retengdo das mar-
gens consignaveis de maneira arbi-
traria; 3) negligéncia nas informa-
¢coes dos saldos devedores; 4) nao
restituicdo do crédito descontado
indevidamente; 5) cancelamento
de operacdo consignada; e, 6) de-
nuncias oriundas de alguma forma
de fraude.

Temética com Maior Nimero de Ocorréncias
Janeiro - Margo 2010
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Maranh3io

Com 217 municipios e uma area
de 331.983,293 Km? (IBGE), o Ma-
ranhdo possui algumas das mais im-
portantes areas de protecdo ambien-
tal, a exemplo do Parque Nacional
dos Leng¢dis Maranhenses e tem a
agricultura e a pecudria como ativi-
dades importantes na sua economia.

Os numeros divulgados pela Es-
tatistica Bancaria, do Banco Cen-
tral do Brasil, mostram que o cré-
dito bancério registrou crescimento
constante entre julho e dezembro de
2009, com destaque para os financia-
mentos imobilidrios, impulsionados
pelas politicas publicas no setor. O
crescimento nos ultimos seis me-
ses do ano de 2009 foi de 22,18%,
passando de R$ 716.906.173,00, em
julho, para R$ 875.946.016,00, em
dezembro. O grafico a seguir mostra
o desempenho do setor imobiliario e
dos demais setores da economia ma-
ranhense no referido periodo.
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CENTRAC: O Supervisor
Administrativo da ASBAN, Fer-
nando Franco, representou o
Presidente do Conselho de Ad-
ministragdo, Gecimar Freitas
Menezes, na solenidade de posse
do novo Presidente do Conselho
Superior do Sistema de Gestdo
de Aquisi¢des e Contratagdes
Governamentais de Goias, Dr.
Célio Campos Junior.
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