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KDados estatisticos\
demograficos e

atividade bancaria

No més de agosto a ASBAN
enviou aos gerentes das agéncias
bancarias em Anapolis e Rio Verde
a sintese das informacgdes estatisti-
cas demograficas e sobre a ativida-
de econdmica em seus municipios,
considerando que subsidiar os pro-
fissionais com informagdes estraté-
gicas ¢ de extrema importancia e faz
parte do trabalho da Associagéo.

A ASBAN oferece aos usuarios
a sintese de dados referentes a po-
pulagdo, o emprego, o PIB, a quan-
tidade e localizacdo das agéncias
bancarias, o desempenho do crédito
e dos depdsitos por municipio. A
Entidade esta pronta para atender as
demandas da espécie, bastando ape-
nas a solicita¢@o via e-mail (asban@
asban.com.br) ou contato telefénico
(62-3218-5050). Os artigos técni-
cos referentes ao crédito e depositos
nos Estados de Goias, Tocantins e
Maranhao estdo disponiveis no site
www.asban.com.br.

_/

Perfil dos
correspondentes
de crédito no Brasil

A ampliagdo e a democrati-
zacdo do crédito em territorio
nacional fez aumentar signifi-
cativamente o numero de pro-
fissionais que fazem o elo en-
tre o consumidor € a instituigdo
financeira. Segundo dados do
Banco Central, hoje existem
mais de 160 mil corresponden-
tes no Pais e mais de 180 mil
postos de atendimentos manti-
dos por este tipo de profissio-
nal. No entanto, ndo ha dados
que tragam seu perfil.

Leia na pagina 4.
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Seguranca

ASBAN e PM orientam populagao

Representante da Policia Mllltar Cel Queiroz, e o Vice-presidente de Rela-
cionamento Institucional da ASBAN, Mario Fernando Maia Queiroz, falaram a
imprensa local sobre seguranga e sobre a campanha de distribui¢@o da cartilha

educativa. .......ocoeiiiii e
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COEP langa o Premlo Betinho 2012

Em reunido do Comité de Entida-
des no Combate a Fome ¢ pela Vida-
-COEP, realizada no dia 15 de agosto,
na sede da ECT-Empresa Brasileira
de Correios e Telegrafos, o Secretario
Executivo, Donizete de Deus Alves,
informou aos presentes sobre o lanca-
mento do Prémio Betinho 2012, que
aconteceu no dia 09 de agosto.

Na reunido, entre outros assuntos,
falou-se do encontro com a ASBAN
e do andamento do projeto de implan-
tagdo do curso de Educagdo Financei-
ra, ressaltando que estdo aguardando
formatagdo do material didatico para
criangas.

O Prémio

O Prémio Betinho — Atitude Cidada

¢ promovido pelo COEP desde 2008,
com o objetivo de valorizar as pesso-
as que se mobilizam de diversas for-
mas, em todo o pais, para melhorar
as condigoes de vida de comunidades
de baixa renda. Representantes técni-
cos do COEP indicam trés nomes em
cada Estado, com a devida justificati-
va para a escolha. O nome e o traba-
lho desenvolvido pelos indicados sdo
divulgados no site do COEP (www.
coepbrasil.org.br/premiobetinho).

Nesta quinta edigdo do Prémio
Betinho concorrem, por Goias, Any
Patricia Borba (desenvolve projetos
no bairro Madre Germana I), Eliane
Moreira (atua em projetos visando a
melhoria da qualidade de vida de co-
munidades de baixa renda e no fortale-
cimento dos lagos familiares) e Sonia
Maria Borges (Associacao Beneficente
Metamorfose). O processo de vota-
¢do ocorrera pela internet, no periodo
de 09 de agosto a 18 de novembro de
2012. O prémio ¢ uma forma de reco-
nhecimento ndo havendo distribuig¢do
de recursos financeiros.

Ainda nesta edicao:

VII Semana Nacional da Concilia¢do

Perfil dos correspondentes de crédito
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Palavia do Presidente
do Conselho de

Administraciao

A sétima edi¢ao da Semana Nacional
da Conciliagdo, que sera realizada pelo
Tribunal de Justica de Goias em novem-
bro, d4 ao cidadao a oportunidade de re-
solver seus conflitos judiciais de forma
rapida e por via amigavel. Para o judicia-
rio € a oportunidade de reduzir o volume
de processos e disseminar a cultura do
acordo, do entendimento. A campanha
¢ desenvolvida anualmente pelo Conse-
lho Nacional de Justiga-CNJ em parceria
com os tribunais em todo o Brasil.

Segundo o CNJ “as conciliagdes pre-
tendidas durante a Semana sdo chamadas
de processuais, ou seja, quando o caso ja
esta na Justica. No entanto, ha outra for-
ma de conciliagdo: a pré-processual ou
informal, que ocorre antes do processo
ser instaurado e o proprio interessado
busca a solucao do conflito com o auxi-
lio de conciliadores e/ou juizes”.

Conforme dados divulgados pelo
CNJ, 54 tribunais participaram da cam-
panha em 2011 e atenderam, juntos,
779.688 pessoas. Foram marcadas, em
todo o Brasil, mais de 434 mil audién-
cias, das quais foram efetivamente rea-
lizadas cerca de 80%, ou seja, mais de
349 mil. As audiéncias realizadas resul-
taram em 168.841 acordos, cujos valo-
res homologados somaram mais de R$
1 bilhdo.

Goias tem se destacado e o Tribunal
de Justica do Estado figura entre os 10
maiores no quantitativo de audiéncias

realizadas e acordos efetuados. Em 2010
foram 32.100 audiéncias realizadas e
18.206 acordos efetuados. Em 2011, em-
bora tenha havido queda no numero de
audiéncias realizadas, 28.031, os acor-
dos realizados somaram 22.861, o que
representa um crescimento de 25,57%.
Estes numeros garantiram ao tribunal
goiano a 2% posi¢do no ranking nacional
nos ultimos dois anos.

Os resultados da campanha demons-
tram a importancia do movimento pela
conciliagdo e especialmente o empenho
do judiciario goiano. Nao foram divul-
gados numeros relativos a participagdo
dos bancos e dos acordos efetuados nes-
ta area, entretanto, julgamos de extrema
importancia o engajamento das institui-
¢oes financeiras no movimento, buscan-
do solugdes amigaveis para suas pendén-
cias na justica e o Tribunal de Justica de
Goias esta aberto para atender os ban-
cos, que podem solicitar as audiéncias
conciliatorias a qualquer tempo, ja que
o movimento pela conciliagdo acontece
durante todo o ano.

Nao poderiamos deixar de cumpri-
mentar aqui o judiciario goiano pelos
resultados alcancaAdos nos anos ante-
riores, certos de que o TJ-Goias nio pou-
para esforcos para que esses nimeros
sejam superados em 2012.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administragdo

A Pesquisa FEBRABAN de Projecdes
Macroeconomicas e Expectativas de Mer-
cado reuniu as estimativas de 28 analistas
de instituicdes financeiras sobre os prin-
cipais indicadores econdmicos. Realizada
no periodo de 19 a 24 de julho, a pesqui-
sa indica uma desvalorizagdo do real um
pouco maior (para RS 1,95, de R$ 1,91) e
ainda assim uma piora no saldo comercial,
refletindo nesse caso o quadro de desace-
leracdo da economia mundial. Mas o ce-
nario externo geral segue confortavel, com
recuo nas projegdes para o déficit em con-
ta corrente, que continua sendo financiado
quase que integralmente pelos investimen-
tos diretos.

Ainda no quadro externo, estimativas
para crescimento da economia americana

Kmostram piora marginal em 2012, mas

( FEBRABAN divulga pesquisa
de Projecoes Macroeconomicas

importante em 2013, de 2,4% para 2,0%.
A pesquisa aponta que a relagdo divida/
PIB seguira recuando, especialmente pela
queda esperada nos custos de rolagem da
divida do setor publico.

Em relagdo ao mercado de crédito, o
saldo das operagdes de crédito deve fe-
char o ano com crescimento de 15,9%, um
pouco mais forte no direcionado (17%) e
um pouco mais, baixo, em 14,9% no seg-
mento livre. J4 a expectativa para a taxa de
inadimpléncia subiu ligeiramente em 2012
(de 5,3% para 5,4%) e permaneceu em 5,0 %
em 2013. Mas pode-se inferir que a expec-
tativa ¢ de melhora até o final do ano, ja
que a taxa corrente esta em 6,0%.

Fonte: www.febraban.org.br
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Seguranca
ASBAN e PM orientam populacao
e =B : ’ w: 7 - ot -3

Ten. Cel. Queiroz - CPC

Chegar mais perto da populacdo e repassar orientacdo e dicas
sobre seguranga. Com estes objetivos a Policia Militar e repre-
sentantes da ASBAN e de institui¢des financeiras foram para as
ruas no dia 15 de agosto de 2012. Na agdo, além da distribuigdo
da cartilha educativa idealizada pela PM-Goias e de orientagdo
a populagdo, o Tenente Coronel Marcio Gongalves de Queiroz,
Comandante do Policiamento da Capital, e Mario Fernando Maia
Queiroz, Vice-Presidente de Relagdes Institucionais da ASBAN,
falaram a imprensa sobre as agdes desenvolvidas em parceria
para minimizar os golpes contra clientes/usuarios bancarios.

Para Mario Fernando, a presenca conjunta de representantes
da Policia, Asban e das institui¢des financeiras chamou a aten-
¢do de clientes e ndo clientes, levando-os a parar, ouvir e, desta
forma, se conscientizar do seu papel quando o assunto é seguran-
ca. “Com a cartilha, que traz textos e ilustragdes leves, objetivos
e claros, temos certeza que atingiremos um grande publico e isto
contribuira para reduzir as ocorréncias de saidinha de banco e

outros crimes contra os clientes/usuarios dos bancos”, finalizou.

Além da distribuigdo das cartilhas nas ruas e nas agéncias
bancéarias, a ASBAN e a PM estdo estudando outras formas de
divulgacdo da campanha. Pretende-se, numa segunda etapa, uti-
lizar-se de midias como outdoor e indoor.

ASBAN — Associagao de Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhdo



Tribunal de Justica realizara mais uma
edicao da Semana Nacional da Conciliacao

Os movimentos pela conciliacdo
sdo crescentes em todo o pais, seguin-
do orientacdo do Conselho Nacional
de Justica-CNJ, que busca desta for-
ma reduzir o volume de processos na
justica brasileira e disseminar a cul-
tura da paz, do acordo amigavel. Em
Goias, o Centro Judiciario de Solugdo
de Conflitos e Cidadania, responsavel
pelo movimento de conciliagdo, ira re-
alizar de 07 a 14 de novembro de 2012
a Semana Nacional da Conciliac¢do, na
Estacdo Goiania, objetivando resol-
ver conflitos que envolvam cobranca

(Saneago, DPVAT e outras), revisio-
nal, busca e apreensdo, indenizagao,
consignatoria e INSS. No 2° Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, localizado na Sala T-13 do
Forum Desembargador Fenelon Teo-
doro Reis, serdo realizadas audiéncias
de conciliagdo para a¢des de pensdo
alimenticia, divércio, guarda e respon-
sabilidade e execucdo de pensdo ali-
menticia.

Participardo da Semana da Conci-
liagdo, como conciliadores, estudantes
do curso de direito, servidores do Tri-

bunal de Goias, bacharéis em direito e
demais cursos, psicélogos, assistentes
sociais, advogados, juizes aposenta-
dos, dentre outros. Todos participaram
do curso de Técnicas de Conciliacao
promovido pelo Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo
de Conflitos do TJ-GO. Diferentemen-
te das edigdes anteriores e objetivando
possibilitar o comparecimento das pes-
soas que nao tém disponibilidade du-
rante a semana, a edicdo 2012 atendera
os interessados também no sabado e
domingo.

A Semana de Concnllag:ao para os Bancos

Em reunido que aconteceu no dia
23 de agosto, no TJ-GO/Centro Judi-
ciario de Solu¢do de Conflitos e Cida-
dania de 1° e 2° Grau, com represen-
tantes de institui¢cdes financeiras e da
ASBAN, o juiz de Direito Dr. Sandro
Cassio de Melo Fagundes, falou sobre
a edicao 2012 da Semana Nacional da
Conciliagdo e sobre a importancia da
participacao dos bancos nas audiéncias
conciliatérias. “Para os bancos é uma
forma de solucionar com mais rapidez
os processos de indenizatéria, revisio-
nal, consignatoria, cobranca e indeni-
zagdo”, disse Fernando Franco, Super-
visor Administrativo da ASBAN, que
representou a Entidade na reunido.

Os bancos interessados em parti-
cipar da Semana Nacional da Conci-
liagdo 2012 ficarao responsaveis pela
contrata¢do de estagiarios para ajuda-
rem no processo de preparacao das Au-
diéncias Concentradas de Conciliagdo,

arcardo com custas processuais no va-
lor de 50% do total acordado, se a par-
te autora for beneficiaria da assisténcia
judiciaria, e com os custos das guias
de postagens no valor de R$ 12,45 por
intimagao.

-

to e Correspondentes), em parceria
com o Instituto Totum, esta fazen-
do um processo de certificagdo dos
correspondentes e, com base nos da-
dos ja coletados, a associacao des-
creveu o perfil dos primeiros cinco
mil agentes de correspondentes cer-

tificados. O levantamento mostra que
71% dos agentes sdo do sexo feminino
e apenas 29% do masculino. “Os da-
dos refletem a realidade de mercado.
As mulheres realmente conseguem
prestar ao cliente um atendimento dife-
renciado”, analisa o vice-presidente da
ANEPS, Marciano Testa.

Ja sobre o nivel de escolaridade,

=

Superior incompleto, 3% nao termina-
ram o nivel Médio e 5% possuem ape-
nas o ensino Fundamental.

Segundo Testa, a pesquisa confirma
o esforco dos correspondentes na busca
por melhor qualificagdo dos profissio-
nais no momento da contratagdo. “O
grande desafio ¢ criar condi¢des para o
desenvolvimento e a reteng@o dos pro-
fissionais por meio de politicas internas
de beneficios e planos consistentes de
carreira”, enfatiza.

O proprio processo de certifica-
¢do da ANEPS caminha neste sentido.
“Além de regulamentar a profissdo, a
certificagdo representa uma evolucdo
para a categoria por elevar a qualifi-

. N
Perfil dos correspondentes de crédito no Brasil
A ANEPS (Associacdo Nacional quase metade destes profissionais tem cagdo do profissional, tornando opera-
das Empresas Promotoras de Crédi- ensino Medio completo e 36% pos-  ¢des financeiras mais seguras e trans-
suem nivel Superior. Apenas 7% tém  parentes para o consumidor”, afirma o

diretor do Instituto Totum, Fernando
Lopes.

Por faixa etaria, a maior concentra-
¢do registrada foi entre 25 e 30 anos,
com 34% do total. Em seguida, apare-
cem os profissionais com 18 e 24 anos
de idade, que correspondem a 29%, e
entre 31 e 40 anos, 21%.

Para Testa, a atividade atrai muitos
jovens no inicio de carreira pelos pla-
nos de inclusdo no mercado de traba-
lho, como estagiarios conveniados com
institui¢des e pessoas participantes do
“Primeiro Emprego”.

Por Luiza Belloni Veroseni
www.aneps.org.br )
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Desempenho da economia no Centro-Oeste

A regido Centro-Oeste registrou moderacao da atividade
econdmica no trimestre encerrado em maio, evidenciada pelo
arrefecimento na atividade varejista e pela contragdo da pro-
ducdo industrial. Ainda assim, a dinamica positiva do mercado
de trabalho e da safra de graos, entre outros fatores, proporcio-
naram a regido uma taxa de crescimento superior a nacional.
Nesse cenario, a variagao trimestral do IBCR-CO alcangou 1%
em maio, em relagdo ao periodo finalizado em fevereiro, quan-
do havia crescido 2%, considerados dados dessazonalizados.

As vendas no varejo na regido, retirado o efeito sazonal,
cresceram 1,7% no trimestre finalizado em maio, ante 3,2% no
trimestre anterior. Goids registrou o melhor resultado, 2,8%,
seguido pelo Distrito Federal, 2,2%, Mato Grosso, 0,6%, ¢
Mato Grosso do Sul, 0,4%.

A andlise por ramo comercial, disponivel apenas para Dis-
trito Federal e Goias, indicou crescimento ajustado sazonal-
mente no ramo de hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo de 3,2% no trimestre até maio,
ante 0,4% até fevereiro; enquanto o segmento de moveis e
eletrodomésticos registrou expansao de 2,1%, ante 7,1%, nas
mesmas bases de comparagdo. Os ramos de veiculos e mate-
rial de construcdo registraram retragdes respectivas de 0,6% e
de 1,1% nos meses de margo a maio, relativamente ao trimes-
tre anterior.

A producdo industrial de Goids, tnico estado da regido
incluido na PIM-PF do IBGE, recuou 2,2% no trimestre fi-
nalizado em maio,

em relacdo ao en- Produgao industrial - Golas
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tria extrativa e de
3,9% na transformacdo. Na ultima, note-se que a indistria de
produtos quimicos, apds forte expansao de 27,5%, no trimestre
finalizado em fevereiro, registrou contragdo de 3,4%, no trimes-
tre finalizado em maio. Ainda na industria de transformagao,
registrem-se as expansoes de 14,1%, 3,5% e 3,4% nos setores
de metalurgia basica, alimentos e bebidas e minerais ndo meta-
licos, respectivamente, no periodo comparativo.

Na regido Centro-Oeste, as operacdes de crédito superiores
a R$1 mil totalizaram R$188,7 bilhdes em maio, aumentando
7,9% no trimestre
e 25,2% em doze
meses. Os emprés-
timos contrata-
dos no segmento
de pessoas fisicas
atingiram  R$108
bilhGes, com ele-
vacdo de 26,2%
em doze meses e
de 6% no trimestre,
com destaque para as operagdes de crédito com consignagao e
financiamentos imobilidrios. Por sua vez, o estoque de crédi-

Evolucao do saldo das operagoes de
crédito = Centro-Oeste"
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to no segmento de pessoas juridicas totalizou R$80,7 bilhdes,
com aumento de 23,8% em doze meses ¢ 10,6% no trimestre,
com énfase nas contratagdes dos setores de energia, comércio
atacadista, exceto veiculos, e dos governos estaduais e muni-
cipais.

A taxa de inadimpléncia das operagdes de crédito atingiu
3,8% da carteira em maio (3,7% em fevereiro), com énfase no
aumento de 0,4 p.p. em Goias.

A safra de graos da regido devera registrar expansao anual
de 19,1% em 2012, alcangando 66,8 milhGes de toneladas, de
acordo com o LSPA de junho, do IBGE. Em especial, a estima-
tiva de aumento de 56,5% para a safra de milho, responsavel
por 92% do crescimento da colheita de grios na regido, com
expansoes de 34,4% na area plantada e de 16,5%.

Os abates de bovinos em estabelecimentos fiscalizados
pelo SIF cresceram 13,7% nos primeiros cinco meses de 2012,
ante o mesmo periodo do ano anterior, reflexo, fundamental-
mente, das elevacdes registradas no Mato Grosso, 18,3%, e
Mato Grosso do Sul, 16,2%.

A balanga comercial do Centro-Oeste registrou superavit
de US$6,3 bilhdes na primeira metade de 2012, com aumen-
to de 54,8% sobre igual intervalo de 2011, conforme dados
do MDIC. As exportagdes totalizaram US$12,6 bilhdes, ele-
vando-se 28,1%, enquanto as importa¢des atingiram US$6,3
bilhdes, incremento de 9,3% na mesma base de comparagao.

A economia do Centro-Oeste criou 62,4 mil novos empre-
gos formais no trimestre encerrado em maio, segundo o Caged
do MTE, elevagao
de 16,4% ante o
mesmo periodo de
2011. Especialmen-

Evolugao do emprego formal — Centro-Oeste
Novos postos de trabalho
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¢os houve 20,3 mil
novas contratagoes,
mesmo valor regis-
trado em 2011, e no da construgédo civil, 16 mil, com variagdo
de 125,5% ante o ano anterior. A analise por unidades da fe-
deragdo evidenciou a criacdo de 37,9 mil postos de trabalho
em Goias, de 12,5 mil no Mato Grosso do Sul, de 6,4 mil no
Distrito Federal, e de 5,6 mil no Mato Grosso.

A inflacdo acumulada em doze meses na regido Centro-
-Oeste atingiu 4,77% em junho, ante 5,10% em margo. Essa
trajetoria refletiu desaceleragdes, de 5,49% para 5,25%, nos
precos livres, e de 4,03% para 3,41%, nos monitorados.

A economia do Centro-Oeste mostrou crescimento su-
perior @ média nacional no ano até maio, ancorada no bom
desempenho do setor agropecudrio. As cotacdes elevadas da
soja, principal cultura da regido, bem como do milho, asso-
ciadas a proje¢Oes de aumento significativo na safra de milho
tendem a impulsionar o comércio exterior. Essa melhora na
balanga de comércio, bem como o aumento da renda rural e o
mercado de trabalho aquecido — em parte reflexo de agdes de
politica recentemente implementadas — tendem a se traduzir
em indicadores positivos do comércio e na recuperagdo da in-
dustria neste e nos proximos trimestres.
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